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Perspektiva a prosperita Slovak Lines, a.s. zavisi
od zvladnutia kvality ako nutnej podmienky uplatnenia nasich sluzieb na trhu.
Popri kvalite je jednym z prvoradych zdujmov spolocnosti

R/

% bezpecnost vsetkych os6b pracujicich po dozorom Slovak Lines, a.s.

R/

+* ataktieZ minimalizacia dopadu nasich ¢innosti na Zivotné prostredie.

Slovak Lines, a.s. poskytuje vysokokvalitné sluzby, pri dodrzovani BOZP a ochrany Zivotného prostredia, bez
ohladu na svoje monopolné postavenie v regionalnej primestskej doprave. Kazda sluzba poskytnutd nasou
spolo¢nostou musi mat taku istu kvalitu, aka sa docieli v konkurenénej sutazi na volnom trhu.

Koneénym posudzovatelom poskytovanej kvality sluZieb je zdkaznik - cestujuci. Spatna védzba od neho
akoukolvek formou je preto najvyssim meradlom toho, ¢i kvalita poskytnutej sluzby je alebo nie je na drovni,
ktoru zakaznici vyzaduju.

Interna kvalita - vo vnutri spolo¢nosti - je nevyhnutnym predpokladom externej kvality - voci zakaznikom.

Manazment spolo¢nosti ma najvyssiu zodpovednost za kvalitu, environment a bezpecnost a ochranu zdravia
pri praci v spolocnosti.

Na poskytovani sluzby a jej kvalite sa podiela kazdy zamesthanec. Vsetci su informovani o svojich
povinnostiach, pravach, cieloch a vysledkoch, kazdy je osobne zodpovedny za svoju Cast, ktora prispieva k
celkovému vysledku a kontinudlne hladd moznosti ako kvalitu sluzieb zlepsit.

Spolo¢nost motivuje zamestnancov k sluzbe zakaznikovi a k najvyssej kvalite, dodrziavaniu BOZP a ochrane ZP,
a zabezpecuje pre nich potrebné vzdelavanie.

Kvalitu, dodriiavanie BOZP a ochranu ZP, dosahujeme osobnou angazovanostou, otvorenou a kritickou
komunikaciou, adresnou zodpovednostou, nepretrzitym hladanim rieeni a ich déslednou implementéciou.

Nase naroky na vysokd kvalitu, dodrziavanie BOZP a ochranu 7P, prend$ame na svojich dodavatelov.
VyZadujeme od nich reSpektovanie nasej politiky kvality, environmentu a bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci a ich prispievanie k nasej kvalite bezchybnymi dodavkami tovarov a sluZieb.

Kvalita, dodrziavanie BOZP a ochrana ZP, nie je samoUdelnd - spolo¢nost pre jej zlepSovanie vytvara
podmienky a prideluje financné prostriedky a dalSie kapacity, a jej zlepsovanim ocakava lepsie vlastné
hospodarenie a lepsSie uspokojovanie o¢akavani akcionarov a vsetkych zainteresovanych stran.

Nastrojom riadenia kvality, BOZP a ZP je taktie? integrovany manazérsky systém podla noriem [SO 9 001,
ISO 14 001 a ISO 45 001 v aktudlne platnom stave, jeho udrZiavanie a zlepSovanie. Tieto normy nie su len
formalny nastroj, ale spolocnost nimi aktivne Zije a plne vyuZiva informacie, skidsenosti a trendy v nich
obsiahnuté.

Vedenie spoloc¢nosti realizuje a planuje rozvoj spolo¢nosti s ohladom na minimalizaciu nepriaznivych vplyvov
jej ¢innosti na Zivotné prostredie a zaroven postupuje proaktivne pri ochrane Zivotného prostredia.

Vedenie spoloc¢nosti sa zavazuje neustale zlepSovat a zvySovat zapojenie a Urovern povedomia zamestnancov
v oblasti BOZP, zabezpecdovat trvalé zlepSovanie v oblasti BOZP a poskytovat dostato¢né zdroje pre tuto
oblast.

Starostlivostou o pracovné prostredie azlepSovanim pracovnych podmienok sa zaistujeme dlhodobé
zachovanie zdravia a pracovnej ¢innosti.
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Plnenie zdkonnych a ostatnych definovanych povinnosti a poZiadaviek je trvalym zaviazkom vedenia
spolocnosti. Vedenie spoloénosti sa zavazuje zdokonalovat systémy IMS atrvalo zlepSovat ich integritu
vsulade s poZiadavkami noriem 1ISO platnych pre systém manazérstva kvality, environmentdlneho
manazérstva a systému manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci.

Pre dosiahnutie vyssie uvedenych priorit realizujeme nasledovné aktivity:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Identifikujeme, vyhodnotime a eliminujeme vsetky rizikd v rdmci IMS s ciefom zabezpecit ich riadenie aj
prostrednictvom stanovenia hierarchie riadenia kontroly.

Splnime alebo prekoname vsetky relevantné legislativne ainé poZiadavky, ktoré sme sa zaviazali plnit
kdekolvek budeme vykonévat nase aktivity.

Zavedieme efektivne procesy na zabranenie aanalyzu vSetkych choréb z povolania, nehdd, incidentov
a nezhéd.

OkamZite zareagujeme na incidenty suvisiace s nebezpecnymi aktivitami v oblasti BOZP as dopadom na
environment, taktieZ na nezhody v suvislosti s poskytovanim sluZieb, ktoré su vrozpore s poziadavkami
zadkaznika, alebo zainteresovanej strany

Zavedieme meratelné indikatory vykonnosti na monitorovanie procesov IMS v ramci sprav pre vedenie
spoloc¢nosti a vykonu internych auditov.

Pravidelne budeme aktualizovat dokumentéaciu IMS, vratane testovania havarijnych procedur.

Neustadle budeme zlepSovat nas IMS, zavadzanim Standardov na vhodnych miestach, vratane prevencie
ochrany Zivotného prostredia a znecistovania, odstrafiovania nebezpecenstiev a minimalizacie rizik v oblasti
BOZP.

Zavazujeme sa komunikovat a konzultovat so vSetkymi zainteresovanymi stranami vysledky v oblasti IMS,
vratane komunikacie so zdkaznikmi a konzultacii za ucasti zamestnancov a ich zastupcov problémov z oblasti
BOZP a ZP.

Poskytujeme kvalitné sluzby priatelské k environmentu a zdraviu a BOZP.

V Bratislave dna 01.11.2019

Ing. Boris Dracka Ing. Pavol Labant

Predstavitel vedenia pre integrovany manazérsky systém Predseda predstavenstva
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