Vdaka novym priestorom Slovak Lines z Malaciek aZ do Viedne

Malacky, 17. decembra 2019 — Tradi¢ny autobusovy dopravca Slovak Lines otvoril v Malackach nové
moderné priestory. Dispecing ponuka cestujucim najvyssi komfort. Odchody najblizsich spojov,
ddleZité oznamy o mimoriadnych situaciach v doprave alebo meskania spojov. Aj tieto informacie
budu mat cestujuci, ktori €akaju na spoj Slovak Lines, k dispozicii.

DispecCeri maju vdaka monitorovaciemu systému nepretrzity prehlad o pohybe primestskych
autobusov Slovak Lines. V teréne ich vidia online. Vdaka tomu vedia, kde sa prave autobus nachadza
a takisto maju k dispozicii informacie o aktualnej obsadenosti spojov, alebo na ktorej zastavke cestujuci
nastupili. Tieto podrobné informacie dispeceri vyhodnocuju a pracuju s nimi, ndsledne cestujicim,
ktori ¢akaju na spoj, posuvaju tie, ktoré moézu ovplyvnit ich cestu.

Moderné obrazovky, ktoré su nainstalované nielen v ¢akdrni, ale aj na fasdde budovy, informuju
cestujucich aj o mimoriadnych situaciach. Dispecer zada do systému Udaje o meskani alebo o inej
mimoriadnej situdcii v doprave, vdaka ¢omu ma verejnost najaktudlnejsie informacie. ,Bratislavsky
samospravny kraj robi vSetko pre to, aby verejna doprava bola modernejsia, dostupnejsia a aby ju
cestujuci uprednostnili pred autami. K tomu vsak nepride, ak nebudd mat zabezpedeny absolutny
komfort, ¢o sa tyka sluZieb, obsluhy ¢i priestorov. Vdaka novej prevadzke sa prave Spickovymi sluzbami
mbze pochvalit uz aj Zahorie, ” povedal predseda Bratislavského samospravneho kraja Juraj Droba.

Nové priestory pre cestujlcich i vodicov

Modernizacia dopravy vratane dispecingov je jednou z priorit, ktoré si spolo¢nost Slovak Lines
stanovila. ,Okrem cestujucich dbame aj na komfort nasich zamestnancov. Preto je nové zazemie
prevadzky dispecingu prispdsobené potrebam vodi¢ov. Maju v nom priestor na oddych a relaxaciu, aby
si pocas prestojov mohli dostato¢ne oddychnut,” hovori generalny riaditel spolo¢nosti Pavol Labant.

Novy dispe€ing ma najmodernejsie vybavenie. Priestor na obcerstvenie ponukaju dve kuchynky na
dolnom avrchnom podlazi, ale aj zazemie pre vodi¢ov v moderne zariadenej dennej miestnosti.
Novinkou je separatna oddychova miestnost vybavena postelami, kde mo6zu vodiéi odpocivat pocas
prestojov.

.....

rychlo rozrasta. S tym suvisi aj mnoZstvo cestujucich nielen do Bratislavy, ale aj v ramci celého kraja.
Som rad, Ze spoloc¢nost Slovak Lines vybudovala moderné zizemie a rozsirila moznosti obsluhy
cestujucich priamo v naSom meste. Vyrazne tak ulahcila cestovanie,” hovori primator mesta Malacky
Juraj Riha a dodédva: ,Som rad, e sme na$mu partnerovi Slovak Lines mohli byt ndpomocni  pri
kolaudacii a mesto pomohlo urychlit cely proces, aby nové priestory mohli ¢o najskor sluzit
cestujucim.”

Z Malaciek do Viedne



Priamo z Malaciek si m6zu kapit cestujuci vstupenky do vietkych destindcii, kam jazdi Slovak Lines.
Nové priestory priniesli so sebou aj rozsirenie sluzieb pre cestujicu verejnost. Najnovsie si uz aj
v Malackach budd méct zakdpit listky na medzinarodnu dopravu, vratane letiska vo Schwechate ¢i do
Viedne, napriklad na svoj oblubeny koncert.

Kompletné vybavenie cestujticich

Novd prevadzka v Malackdch je predajnym miestom Integrovaného dopravného systému
Bratislavského samosprdvneho kraja. Pre cestujucich poskytuje kompletné vybavenie. Okrem
jednosmernych listkov su priamo v Malackach v predaji listky s dlhsou ¢asovou platnostou v ramci
precestovanych tarifnych zén: 7-driové, 30-dnové, 90-driové a 365-dnové, tzv. ,elektriéenky”.

Co sa tyka vybavovania dopravnych kariet, cestujuci si moze v Malackach vybavit aj bezkontaktnu
¢ipovu kartu (BCK), pri ktorej ma dve moznosti. Prvou je cestovanie na kredit, ktory si priebeZne dobija
a cestuje za zvyhodnené cestovné, alebo si zakupi tzv. ,elektricenku®. Vyhodou prevadzky v Malackach
je, Ze pri vybavovani BCK cestujlci nemusi uz nosit fotografiu, pretoze mu ju vdaka modernému
systému vyhotovia priamo na mieste. Pri detoch do 16 rokov je vsak potrebné priniest rodny list.
Poplatok za vybavenie karty je 4,50 €.
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Slovak Lines patri k najvyznamnejsim poskytovatefom verejnej autobusovej dopravy na Slovensku.
Zabezpecuje pravidelnu, prilezitostnu aj osobitnu dopravu. Okrem poskytovania autobusovej dopravy
sa Specializuje aj na odborné opravy a udrzbu vozidiel.

Slovak Lines prevadzkuje autobusovu linku Bratislava-Vieden uz vySe 60 rokov, v ramci ktorej
obsluhuje aj viedenské letisko Schwechat.

Je drzitefom certifikatov ISO 9001, ISO 14 001 a ISO 45 001, ktoré sme ziskali po intenzivnej priprave a
nasledne vykonanom audite spoloénostou TUV NORD CERT GmbH, pricom certifikicia podlieha
pravidelnym kontrolnym auditom.



