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Cast A
Pravidelna autobusova doprava
(vSeobecné ustanovenia)

Uvodné a spoloéné ustanovenia

Prepravny poriadok je vyhotoveny v sulade a na vykonanie prislusnych ustanoveni zakona ¢. 56/2012
o cestnej doprave (dalej len ,zék. ¢. 56/2012") a v stlade s Nariadenim EP a Rady EU ¢. 181/2011 zo 16.
februara 2011 o pravach cestujlcich v autobusovej a autokarovej doprave (dalej len ,Nar. ¢. 181/2011").
Prepravny poriadok nadobuda ucinnost’ diom jeho zverejnenia na webovom sidle Dopravcu.

Prepravny poriadok spolu s tarifou a cestovnymi poriadkami je navrhom Dopravcu na uzavretie
prepravnej zmluvy medzi Dopravcom a cestujucim.

Prepravny poriadok upravuje podmienky prepravy oséb, prirucnej batoZiny, cestovnej batoziny a zvierat.
Sucastou Prepravného poriadku je Tarifa a cestovny poriadok liniek: 102806 Bratislava — Wien, 102958

Bratislava — Schwechat zverejneny na webovom sidle Dopravcu www.slovaklines.sk a v sidle Dopravcu.

Vyklad pojmov

.Dopravca” je prevadzkovatel pravidelnej osobnej cestnej dopravy v rozsahu podla tohto prepravného
poriadku, ktory méa platné povolenie na prevadzkovanie osobnej cestnej dopravy, vydané v sulade
s prislusnymi predpismi Slovenskej republiky.

Dopravcom je: Slovak Lines Express, a.s.

Obchodné meno: Slovak Lines Express, a.s.

Sidlo: Bottova 7, 811 09 Bratislava

ICO: 44667345

Registracia: Okresny sud Bratislaval Obchodny register, odd. Sa, vlozka 4722/B

.Cestujuci” je fyzickd osoba, ktora vyuziva sluzby osobnej cestnej dopravy, poskytované Dopravcom a na
tento Ucel je s Dopravcom povinna uzatvorit’ prepravni zmluvu.

.Pravidelna doprava" je doprava, ktorou sa zabezpecluje preprava cestujucich autobusom v presne
urenych intervaloch po presne urcenych trasach, pricom cestujlci nastupuju a vystupuju na vopred
urcenych zastavkach.

,Osobitna pravidelna doprava” je doprava vykonavana pre vopred dohodnuté skupiny cestujlcich
s vylucenim prepravy ostatnych cestujicich najma doprava zamestnancov do zamestnania a zo
zamestnania, ziakov a Studentov do vzdelavacich zariadeni a spat. Uskutochuje sa na zaklade zmluvy
medzi Dopravcom a objednavatelom prepravy po dohodnutej trase s dohodnutymi zastavkami
v dohodnutej periodicite.

.Prilezitostna doprava” sa uskutocnuje na zaklade dohody s objednavatelom prilezitostnej dopravy ako
jednorazova zmluvna preprava dohodnutej skupiny cestujucich po dohodnutej trase s dohodnutymi
zastavkami.

.Prepravna zmluva” je zmluva o preprave osob, ktord na Ucely vykonania prepravy osoby uzatvaraju
Dopravca a cestujuci. Prepravnd zmluva je uzatvorend akceptaciou tohto prepravného poriadku
cestujucim, za ktoru sa povazuje zakUpenie cestovného listka.

.Cestovny listok” je doklad potvrdzujuci zaplatenie cestovného za prepravu a uzatvorenie Prepravnej
zmluvy. Cestovny listok mdze Dopravca vydat” ako listinny doklad alebo ako elektronicky doklad.
.Cestovny poriadok” je dokument, upravujici ¢as odchodu a prichodu na linke. Dopravca je povinny
zverejnit’ cestovny poriadok a jeho zmenu v dostatocnom predstihu najneskor 10 (desat) dni pred
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zaCiatkom jeho platnosti na svojom webovom sidle, poziadat o jeho zverejnenie na autobusovych
staniciach pripadne zastavkach, pripadne informovat verejnost inym vhodnym sposobom.
.Tarifa" je dokument Dopravcu, ktorym upravuje:

a) sadzby zakladného cestovného a priplatkov k nim,

b) sadzby cestovného pre vsetky skupiny cestujicich,

c) sadzby dovozného za psa a sadzbu psa so Specialnym vycvikom,

d) sadzby doplnkovych sluzieb,

e) prepravu a dovozné batoziny prepravovanej spolu s cestujicim,

f)  sadzbu sankcnej Uhrady,

g) podmienky, za ktorych sa sadzby cestovného a ostatnych cien uplatfiuju.
.Prepravna povinnost” je povinnost Dopravcu uzatvorit zmluvu o preprave oséb s kazdym cestujdcim
pripravenym na zastadvke na trase autobusovej linky v Case odchodu autobusu podla cestovného
poriadku; to neplati, ak je vycerpana kapacita autobusu podla osvedcenia o evidencii, cestujuci nie je
podla prepravného poriadku sposobily na prepravu alebo prepravu na trase autobusovej linky docasne
znemoznuje aktualny technicky stav, priepustnost cesty alebo bezpecnost a plynulost’ cestnej premavky.
.Zdravotne postihnuta osoba" alebo ,Osoba so znizenou pohyblivostou” je akakolvek osoba, ktorej
pohyblivost pri vyuzivani dopravy je znizena v désledku akéhokolvek telesného postihnutia (zmyslového
alebo pohybového, trvalého alebo docasného), dusevného postihnutia alebo poruchy, alebo akejkolvek
ingj pri¢iny zdravotného postihnutia, alebo v dosledku veku a ktorej stav si vyzaduje primeranu pozornost’
a prispdsobenie sluzieb, ktoré su k dispozicii vsetkym cestujucim, jej osobitnym potrebam.

Druhy prepravy a rozsah autobusovej dopravy

Dopravca prevadzkuje v sulade s tymto prepravnym poriadkom medzindrodnd verejnd pravidelnd
prepravu 0s0b, osobitnl pravidelnt dopravu a prilezitostnu dopravu.

Rozsah poskytovanych sluzieb

Dopravca poskytuje cestujucim verejnd pravidelnd medzistatnu prepravu oséb podla prislusnych
cestovnych poriadkov z miesta nastupu do miesta vystupu, prilezitostnd dopravu a pravidelnd osobitnu
dopravu.
Dopravca poskytuje v ramci verejnej pravidelnej medzistatnej dopravy osob zaroven prepravu prirucnej
batoziny, cestovnej batoziny, nadrozmernej batoziny, nadpocetnej batoziny a psa.
Dopravca poskytuje cestujucim aj dalSie sluzby spojené s prepravou 0oséb uvedené v tomto prepravnom
poriadku, najma sluzby suvisiace s:

a) pravami cestujlcich,

b) néarokmi cestujucich z pripadne spésobenej skody,

c) pravami z neuskutocnenej alebo nedokoncenej prepravy,

d) osobitnymi pravami vybranej skupiny cestujicich,

e) uplatiovanim prav cestujucich u Dopravcu.

Zmluva o preprave osob

Zmluva o preprave osOb je uzavretd zaplatenim cestovného podla prislusnej tarify cestujicim.
Potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave osdb a dokladom o zaplateni cestovného je cestovny listok.
Zmluvou o preprave 0s0b vznika cestujucemu pravo, aby ho Dopravca prepravil do miesta urcenia riadne
a véas v sulade s tymto prepravnym poriadkom.

Dopravca je opravneny v pripade, Ze povolend kapacita vozidla nedovoluje prepravu vsetkych
cestujucich, pripravenych na zastadvke na trase autobusovej linky v ¢ase odchodu autobusu podla
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cestovného poriadku, prednostne prijat na prepravu cestujuceho s vopred zakipenym cestovnym listkom
a cestujuceho, pre ktorého je podla prepravného poriadku vyhradené miesto v autobuse, teda zdravotne
postihnutd osobu, osobu so znizenou pohyblivostou a dalej osoby starSie, tehotné Zeny a rodicov s
malymi detmi.
Dopravca ma prednostnu prepravnu povinnost voci cestujicim, ktori maju:
a) vopred pred nastipenim do autobusu zaklpeny platny cestovny listok v pokladniach, na
predpredajnych miestach alebo elektronicky cez internet a mobilnu aplikaciu,
b) rezervovany cestovny listok na dany spoj.
Cestujuceho bez vopred zakupeného alebo zmeneného cestovného listka méze Dopravca na nastupnej
zastavke prijat’ na prepravu, ak autobus nie je plne obsadeny cestujucimi s vopred zakUpenymi alebo
rezervovanymi cestovnymi listkami a neboli vopred predané cestovné listky na vsetky sedadla v autobuse
a cestujuci zaplati cestovné vodicovi. Nastup takychto cestujdcich méze zacat’ najskér 5 (pat) mindt pred
planovanym odchodom spoja.

Zakladné povinnosti Dopravcu

Dopravca prevadzkuje prepravu osdb v sulade s udelenymi povoleniami, dopravnymi licenciami,
licenciami ES a v sulade so zak. ¢. 56/2012 a Nar. ¢. 181/2011.
Dopravca je povinny:

a) prevadzkovat cestnd dopravu podla prepravného poriadku,

b) oznalit kazdé prevadzkované vozidlo svojim obchodnym menom,

c) zabezpecit technicku zakladnu vybavenu na prevadzku, Udrzbu, technickd kontrolu, parkovanie a
garazovanie vozidiel a na starostlivost’ o osadky vozidiel, o cestujucich a o naklad v rozsahu
poskytovanych dopravnych sluzieb,

d) zabezpecit, aby v kazdom prevadzkovanom vozidle bol doklad o udelenom povoleni alebo o
licencii Spolocenstva podla zék. ¢. 56/2012,

e) zabezpecit, aby prevadzkované vozidla parkovali a garazovali v priestoroch technickej zékladne
alebo v priestoroch uréenych obcou na tento ucel,

f)  zamestnavat ako veduUceho dopravy len osobu, ktord ma osvedcenie o odbornej sposobilosti,

g) byt poisteny pre pripad zodpovednosti za skodu spdsobenu prevadzkovanim cestnej dopravy a
¢innostou osadok vozidiel cestujucim a tretim osobam.

Dopravca je povinny zverejnit' Prepravny poriadok, ktorého sucastou je Tarifa spolocnosti (dalej len
Prepravny poriadok) na svojom webovom sidle a zabezpecit, aby sa aspon zékladné Udaje spristupnili
verejnosti v cestovnom poriadku, a ak je to mozné, aj v priestoroch autobusovej stanice a v autobusoch,
a aby osadka autobusu a revizori boli schopni informovat’ cestujlcich o sadzbach a ostatnych cenach
pred zacatim prepravy a pocas nej.

Dopravca je povinny plnit Prepravnd povinnost.

Dopravca je povinny zverejnit cestovny poriadok a jeho zmenu v dostatocnom predstihu najneskor 10
(desat) dni pred zaciatkom jeho platnosti na svojom webovom sidle, na autobusovych staniciach a
zastavkach, pripadne aj inym vhodnym spdsobom.

Dopravca je povinny vydat cestujucemu cestovny listok, resp. ho zaevidovat' v elektronickom systéme, ak
sa na zaplatenie cestovného listka pouzilo elektronické médium.

Dopravca je dalej povinny:

a) prevadzkovat dopravu prostrednictvom osbb, ktoré si odborne a zdravotne spdsobilé a maju
platné opravnenie na vedenie daného typu vozidla,

b) pouzivat vozidla v predpisanom technickom stave,

c) kazdé vozidlo uréené na prepravu cestujucich riadne a zretelne oznacit obchodnym menom
Dopravcu, na prednej Casti vozidla ndzvom vystupnej (a v pripade potreby aj nastupnej) stanice
(zastavky) vozidla,
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zretelne oznacit' opravnené osoby, ktoré maju pravo davat cestujucim pokyny na zachovanie
bezpecnosti a plynulosti dopravy (vodi¢ autobusu, dispecer, revizor),
starat’ sa v ¢o najvy$sej moznej miere o bezpelnost, pohodlie a nerusenu prepravu cestujucich,
prirucnej batoziny, cestovnej batoziny a zvierat v stlade s tymto Prepravnym poriadkom,
v pripade dopravnej nehody sa bezodkladne postarat’ o bezpecnost cestujucich, a zabezpedit im
¢o najvyssie pohodlie v sulade s tymto Prepravnym poriadkom,
vytvorit podmienky pre plynult a komfortnu prepravu zdravotne postihnutym osobédm a osobam
so znizenou pohyblivostou v sulade s tymto Prepravnym poriadkom,
zabezpelit pristupnost’ Prepravného poriadku, cestovnych poriadkov, vynatku z tohto
Prepravného poriadku, tykajuceho sa prav cestujucich, ako aj dalSich informacii potrebnych pre
cestujucich v sidle Dopravcu, na webovom sidle Dopravcu a na informacnych miestach Dopravcuy,
v stlade s tymto Prepravnym poriadkom umoznit cestujucim uplatfhovat svoje prava vyplyvajlce
z meskania spoja, prerusenia cesty alebo nedokoncenia cesty,
oznacit' trvalo zriadenU zastdvku ndzvom zastavky, ktorej vozidld na zastavke zastavuju a
zastavkovym cestovnym poriadkom (s vynimkou vystupnej konecnej zastavky).
zabezpelit, aby vodi¢ pri preprave vyvolal nazov zastavky, a to najneskdr pri zastaveni vozidla, ak
nie je vozidlo vybavené elektronickym vyhlasovanim zastavok, zdrzanie vozidla v zastavke, ak trva
viac ako 5 (pat) min. a jeho skratenie oproti cestovnému poriadku,
zabezpeclit, aby osadka vozidla alebo iné opravnené osoby Dopravcu poskytli cestujucim
potrebné informacie tykajuce sa podmienok ich prepravy, najma ich prav a povinnosti pri
preprave, priebehu prepravy, cestovného, Udajov o prichode a odchode spojov na autobusovej
linke, moZnosti prestupu na inl autobusovu linku alebo na iny druh dopravy,
ak u cestujuceho vznikne pocas prepravy potreba lekdrskeho oSetrenia a ak cestujuci nie je
schopny sam vyhladat lekarsku pomoc, Dopravca sa postara o jeho premiestnenie z vozidla,
pri nedostatku miesta vo vozidle Dopravca je:

i. povinny prednostne prijat na prepravu cestujucich patriacich ku skupine, ktorej cestovny

poriadok zabezpecuje prednostnu prepravuy,

ii. povinny prednostne prijat' na prepravu cestujucich, ktori si vopred zaobstarali platny
cestovny listok, v pripade karnetu je povinna rezervacia,

iii. opravneny prednostne prijat’ cestujucich, ktori preukdzu vazne dévody pre prednostné
prijatie na prepravu alebo ktori cestuju do vzdialenejSich zastavok alebo miest, do
ktorych nie je spojenie inym verejnym hromadnym dopravnym prostriedkom.

iv. povinny prednostne prijat' na prepravu cestujucich, pre ktorych je vo vozidle vyhradené
miesto (osoby telesne, zrakovo a pohybovo postihnuté, invalidi - drzitelia preukazov TZP
a TZP-S a pod).

V. prednostné pravo na prepravu neplati, ak je uz povolenéa kapacita vozidla naplnena.

Prava Dopravcu

Dopravca je opravneny pozadovat” od cestujucich Uhradu cestovného listka za vykonanie prepravy vo

vyske a v sulade s prislusnou tarifou uverejnenou v Casti B tohto Prepravného poriadku, a vo forme podla

tohto Prepravného poriadku.

Dopravca je opravneny prostrednictvom vodica alebo iného clena osadky autobusu, revizora alebo

zamestnanca povereného organizaciou prepravy (dalej len "dispecer") davat’ pokyny a prikazy cestujicim

na Ucel zaistenia ich bezpecnosti alebo bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky, ktori su povinni ich

uposlichnut.

Dopravca je opravneny prostrednictvom vodi¢a autobusu alebo inej opravnenej osoby Dopravcu

odmietnut’ prepravu cestujiceho a vylUcit cestujiceho z prepravy, ak:

a)

cestujuci odmietne uhradit pozadované cestovné alebo sa pri kontrole cestovnych listkov
nepreukaze platnym cestovnym listkom alebo dokladom na preukazanie zlavy,
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b) cestujuci nema pri sebe zZiaden cestovny doklad potrebny na prepravu do zahranicia (obciansky
preukaz, pas),

€) spravanie cestujuceho vzbudzuje obavu o bezpecnost, Zivot alebo zdravie vodica alebo ostatnych
cestujucich,

d) cestujuci znecistuje alebo poskodzuje vozidlo Dopravcy,

e) cestujuci ma v umysle prepravit batozinu alebo zviera, ktorej preprava je podla tohto Prepravného
poriadku vylucena,

f)  cestujuci vo vozidle fajc¢i alebo konzumuje alkoholické napoje alebo existuje podozrenie, ze
cestujuci je pod vplyvom alkoholu, nadvykovych alebo psychotropnych latok,

g) ak cestujuci pri nastupe do vozidla poziva akékolvek jedlo, ndpoje, zmrzlinu a pod.

h) cestujuci svojim hlasovym prejavom, piskanim, reprodukovanim hudby alebo inych zvukov alebo
inymi prejavmi posobi rusivo na vodica alebo ostatnych cestujucich,

i) cestujuci akymkolvek inym spdsobom ohrozuje plynulost alebo bezpecnost” dopravy, najma
vstupovanim do priestoru vodi¢a, nastupovanim alebo vystupovanim z vozidla mimo urcenej
zastavky alebo inym nevhodnym konanim,

j)  cestujuci napriek upozorneniu vodi¢a alebo inej opravnenej osoby nereSpektuje akékolvek
ustanovenie tohto Prepravného poriadku.

V pripadoch podla bodu 7.3. je Dopravca opravneny prerusit vykonavanu prepravu az do okamihu
opustenia vozidla cestujucim, ktorého konanie opraviuje Dopravcu odmietnut’ prepravu cestujuceho.
Cestujuci, ktory bol v sulade s bodom 7.3. vyltceny z prepravy, alebo bol odmietnuty na prepravu, nema
narok na nahradu cestovného za nevykonanu cast prepravy ani na vratenie zaplateného cestovného.
Dopravca je opravneny odmietnut” prepravu cestujuceho, ¢akajiceho na prepravu na zastavke, aj v
pripade, Ze povolena kapacita vozidla je uz naplnena.

Dopravca je opravneny prostrednictvom poverenych osob, ktoré svoje poverenie preukazuju preukazom
s oznacenim Dopravcu — revizorov, kedykolvek pocas vykonu prepravy skontrolovat  Uhradu cestovného
cestujucim. V pripade, Ze cestujlci neuhradil cestovné zaklpenim cestovného listka v sulade s tymto
Prepravnym poriadkom, resp. sa nepreukazal platnym cestovnym listkom alebo platnym dokladom na
preukazanie zlavy pri kontrole cestovnych listkov, ma Dopravca pravo pozadovat od Cestujuceho
uhradenie cestovného podla prislusnej tarify a sankénej Uhrady uvedenej v casti B tohto Prepravného
poriadku ¢l. 6; odsek 6.2 a 6.3.

Zakladné prava a povinnosti cestujuceho

Cestujuci, ktory splni podmienky stanovené tymto Prepravnym poriadkom mé pravo, aby ho Dopravca
bezpecne, riadne a vcas podla cestovného poriadku prepravil do cielovej zastavky.

Cestujuci pri kupe listka nesmie byt diskriminovany z dévodu narodnosti, pohlavia, farby pleti alebo
nabozenstva.

Cestujuci ma pravo na informacie o podmienkach prepravy, ktoré mu je povinny poskytnat vodi¢
autobusu alebo iny opravneny zamestnanec Dopravcu.

Maloleté osoby (osoby, ktoré nedovfsili vek 18 rokov) nie je mozné prepravovat v lone ani na kolenach.
V pripade, Ze vseobecne zavédzné pravne predpisy vyzaduju splnenie osobitnej povinnosti suvisiacej s
prepravou maloletych oséb (napr. zabezpecenie prepravy v detskej sedacke, resp. v obdobnom
zadrziavacom zriadeni) je cestujuci, resp. osoba sprevadzajica maloletl osobu zabezpedit spinenie tejto
povinnosti. Detské sedacky alebo podsedaky nie su beznou a povinnou stcastou vybavenia autobusu. V
pripade, Ze sprevadzajica osoba nezabezpeli splnenie uvedenej povinnosti na prepravu dietata,
Dopravca je opravneny odmietnut’ prepravu takejto osoby bez naroku vratenia cestovného. Dopravca
nenesie zodpovednost' za nedodrzanie vyssie uvedenych povinnosti, pokial mu priamo nevyplyvaju zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Maloleté osoby, ktoré nedovrsili vek 12 rokov sa nesmu prepravovat na prednych sedadlach vozidla.
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Preprava maloletych os6b bez sprievodu dospelej osoby sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika, a teda Dopravca prepravi takito osobu iba v pripade, Ze je s prihliadnutim na svoje rozumové
a vblové schopnosti zjavne sposobilad uzatvorit' s Dopravcom zmluvu o preprave.

Ak je maloletd osoba prepravovana do iného $tatu bez svojho rodica/zakonného zastupcu a pravny
poriadok daného S$tatu vyzaduje splnenie urcitych povinnosti, najma vystavenie suhlasu alebo
splnomocnenia, respektive preukazanie inych dokladov alebo dradnych listin, je rodi¢/zékonny zastupca
tejto maloletej osoby povinny uvedené podklady zabezpecit, aby sa nimi maloletd osoba mohla
preukazat" Dopravcovi pri nastupe na prepravu. Bez splnenia uvedenych povinnosti je Dopravca
opravneny odmietnut vykonat prepravu takejto maloletej osoby.

Cestujuci méa pravo na prepravu priru¢nej batoziny, a ak to umoziuju prepravné podmienky aj cestovnej,
nadrozmernej, nadpocetnej batoziny a psa podla tohto Prepravného poriadku.

Je doblezité, aby cestujuci s vopred zakUpenym cestovnym listkom bol na nastupnej zastavke 15 (patnast)
minut pred planovanym odchodom spoja.

Zmenit cestovny listok na iny spoj je mozné najneskor 15 minut pred planovanym odchodom
prostrednictvom Kontaktného centra na Cisle +421 2 55 422 734 a to denne v Case od 6:30 hod. do 18:30
hod.

Ak nie je dalej ustanovené inak, plati, Ze ak sa doprava neuskutocnila z viny Dopravcu, mé cestujuci pravo

na vratenie zaplateného cestovného. Ak sa preprava uskutocnila s oneskorenim viac ako 120 (stodvadsat)
minut, ma cestujuci pravo na primeranu zlavu z ceny zaplateného cestovného. Vysku zlavy mé pravo urdit
Dopravca po preskiimani kazdého pripadu individualne.
Skodu, vzniknutd cestujicemu tym, e preprava nebola vykonana véas (meskanie dlhsie ako 120
(stodvadsat) minut z viny Dopravcu), resp. tym, Ze sa neuskutocnila, je Dopravca povinny nahradit, najviac
vsak do vysky ceny zaplatenej Dopravcovi za cestovny listok.
Ak nie je dalej ustanovené inak, plati, ze ak sa niektory spoj zrusi alebo ak sa preprava na nom prerusi
alebo zastavi, cestujuci s platnym cestovnym listkom mé prednostné pravo na nahradnu prepravu do
zastavky, po ktoru zaplatil cestovné, inym spojom tej istej autobusovej linky. Ak to nie je mozné v ten isty
den, cestujlci ma pravo na bezplatnu prepravu spat do vychodiskovej zastavky a na vratenie zaplateného
cestovného.
Cestujuci je povinny dodrziavat ustanovenia tohto Prepravného poriadku a pokyny opravnenych
zamestnancov Dopravcu. Cestujuci je povinny riadit’ sa pokynmi Dopravcu, zverejnenymi vo forme
napisov alebo piktogramov vo/a na vozidle (pokyny k nastupu a vystupu, drzaniu sa a pod.).
Cestujuci je povinny vykonat Ghradu cestovného vhodnou vyskou platného platidla.
Cestujuci je povinny udrziavat Cistotu a poriadok v autobuse aj v priestore autobusovej stanice, zastavky
Ci pristresku.
V autobuse, na autobusovej zastavke a pristresku plati prisny zakaz fajcit’ a pozivat navykové latky.
V pripade, Ze cestujuci svojim konanim sposobi skodu na majetku Dopravcu, je povinny Dopravcovi tato
skodu nahradit’ v stlade s ust. 8420 a nasl. zék. ¢. 40/1964 Zb., Obcianskeho zakonnika. V pripade
sposobenia Skody Dopravcovi, je cestujuci povinny preukdzat sa na vyzvu opravneného pracovnika
Dopravcu obcianskym preukazom a umoznit' Dopravcovi zaznamenat' si jeho osobné Udaje pre Ucely
uplatiiovania nahrady skody zo strany Dopravcu.
Cestujuci je povinny spravat’ sa tak, aby svojim konanim neohrozoval bezpe¢nost ani plynulost prepravy
a bezpecnost, zivot a zdravie vodi¢a a ostatnych cestujlcich, neposkodzoval vozidlo a priestor
autobusovej stanice, zastavky, Ci pristresku pri cakani na autobus. Pocas prepravy vo vozidle Dopravcu je
zakazané:

a) rusit vodica a komunikovat s nim pri vykone dopravy,

b) zdrziavat sa na mieste, kde brani vodicovi vo vyhlade z vozidla,

c) vstupovat do priestoru vozidla vyhradeného pre vodica,

d) piskat, spievat, hlu¢no sa spravat alebo hrat' na hudobnom nastroji vo vozidle (tiez pustat

reprodukovanu hudbu a rec),
e) nasilne otvarat dvere vozidla a vyhadzovat z vozidla odpadky a iné predmety,
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f)  fajcit, pozivat alkoholické napoje a iné navykové latky vo vozidle a v zariadeniach urcenych pre
potrebu cestujlcich,
g) nastupovat do vozidla, ktoré je plne obsadené alebo ktoré vodi¢ vyhlasil za obsadeng,
h) zdrziavat' sa v priestore vyhradenom pre vodica a na mieste, kde brani vodicovi vo vyhlade z
vozidla,
i) prepravovat vo vozidle veci v rozpore s tymto Prepravnym poriadkom,
j)  nastupovat a vystupovat mimo vyznacené zastavky.
Cestujuci je opravneny nastupovat a vystupovat len tymi dverami, ktoré s uréené na nastupovanie alebo
vystupovanie. Vo dverach vozidla, ktoré mozno pouzit' na nastupovanie a vystupovanie, vystupujuici maju
prednost. Ak je vozidlo vybavené sedadlom s bezpecnostnymi pasmi, cestujlci je povinny ich pouzit v
stlade s platnymi predpismi.
Na linke 102806 Bratislava — Wien, 102958 Bratislava — Schwechat sa cestujuci na statie neprepravuju.

Prava osobitnej skupiny cestujucich (cestujucich so znizenou
pohyblivostou a zdravotne postihnutych cestujucich)

Osobitné prava pri preprave maju osoby so zdravotnym (napr. telesnym, sluchovym, zrakovym a/alebo
inym postihnutim), drzitelia preukazov oséb s tazkym zdravotnym postihnutim (tzv. preukaz TZP) a 0séb
s tazkym zdravotnym postihnutim, ktoré si z povahy alebo zavaznosti postihnutia vyzaduje pomoc inej
osoby - sprievodcu (tzv. preukaz TZP-S) a sprievodcovia 0séb so zdravotnym postihnutim. Za spdsobilého
sprievodcu osoby s tazkym zdravotnym postihnutim sa povazuje osoba po doviseni 15-teho
(patnasteho) roku veku. U 0sob so zrakovym postihnutim méze plnit’ funkciu sprievodcu aj vodiaci pes
alebo dieta po doviseni 6-teho (Siesteho) roku veku. Pre osoby s obmedzenou pohybovou schopnostou
je v autobuse vyhradené sedadlo, ktoré je prislusne oznacené piktogramom. Osoby s telesnym
postihnutim, spifajice ostatné kritéria uvedené v tomto ¢lanku, maji vo vozidle vyhradené sedadla
prislusne oznacené piktogramom. Tym nie je dotknuté pravo prednostného vyuzivania tychto sedadiel
osobami s obmedzenou pohyblivostou, pokial tieto sedadld nie s obsadené osobami s tazkym
zdravotnym postihnutim. Osoby so zrakovym postihnutim, sprevadzané vodiacim psom, maju vyhradené
sedadla prisluéne oznacené piktogramom. Pri preprave viacerych oséb spinajcich kritéria tohto odseku
je vodi¢ opravneny poziadat' cestujliceho, ktorému osobitné prava neprislichaju, aby uvolnil miesto na
sedenie.

Dopravca je povinny zabezpedit, aby pre cestujucich s osobitnymi pravami pri preprave boli v kazdom
vozidle vyhradené a zretelne oznacené najmenej dve miesta na sedenie.

Cestujucemu, ktorému vyplyvaju osobitné prava pri preprave v zmysle ¢l. 9 ods. 9.1. a vodic bol o tom
nim alebo jeho sprievodcom, resp. inym cestujicim upovedomeny, umozni vodi¢ prednostné bezpecné
nastlpenie a vystupenie.

Vodic¢ autobusu nesmie v ziadnom pripade odmietnut’ prepravit cestujucich s osobitnymi pravami, okrem
pripadov, ked je prekrocend maximalna obsaditelnost vozidla a nie je mozné umiestnit tychto cestujlcich
na miestach na to uréenych.

Ak nie je dalej uvedené inak zdravotne postihnuté osoby, ktoré na pomoc pouzivaju vodiaceho psa, maju
pravo na prepravu spolu s vodiacim psom, oznacenym pre tento Ucel postrojom bielej farby s ¢ervenym
krizom alebo bezpecnostnymi oranzovymi pruhmi. Vodiaci pes sa prepravuje bezplatne.

Ak nie je dalej uvedené inak, Dopravca nie je opravneny odmietnut vydat alebo inak poskytnat' cestovny
listok alebo nastupit” osobe z dovodu akéhokolvek zdravotného postihnutia alebo znizenej pohyblivosti
a nie je opravneny pozadovat za cestovné listky alebo rezervacie zdravotne postihnutych osob a 0séb so
znizenou pohyblivostou dodatocné priplatky.

Dopravca moze odmietnut vydat alebo inak poskytnut cestovny listok, alebo nastlpit’ osobe z dévodu
zdravotného postihnutia alebo znizenej pohyblivosti:
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aby splnil prislusné bezpec¢nostné poziadavky ustanovené medzinarodnym pravom, pravom Unie alebo
vnutrostatnym pravom alebo aby splnili zdravotné a bezpecnostné poziadavky ustanovené prislusnymi
organmi,

ak konstrukcia vozidla alebo infrastruktira vratane vybavenia autobusovych zastavok a stanic fyzicky
znemoznuju nastup, vystup alebo prepravu zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so znizenou
pohyblivostou bezpecnym alebo z hladiska prevadzky uskutocnitelnym spésobom.

Ak Dopravca odmietne vydat alebo inak poskytnut cestovny listok alebo nastupit osobe z dévodu
zdravotného postihnutia alebo znizenej pohyblivosti na zédklade dovodov uvedenych v bode 9.7., tato
osoba moéze poziadat, aby ju sprevadzala ind osoba, ktord si sama zvoli a ktora je schopna poskytnut
pomoc, ktorl zdravotne postihnutd osoba alebo osoba so znizenou pohyblivostou vyzaduje, aby sa
prestali uplatiovat dévody uvedené v bode 9.7. Takato sprevadzajlica osoba sa podla moznosti usadi
vedla zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so znizenou pohyblivostou.

Ak Dopravca uplatiiuje bod 9.7, bezodkladne informuje zdravotne postihnutd osobu alebo osobu so
znizenou pohyblivostou o dovodoch jeho uplatnenia a na zaklade jej Ziadosti pisomne informuje
dotknutl osobu do piatich pracovnych dni odo dna poziadania.

Predaj a kontrola cestovnych listkov

Cestovny listok je potvrdenim o uzatvoreni zmluvy o preprave oséb a o zaplateni cestovného. Cestovny
listok v papierovej a elektronickej podobe obsahuje obchodné meno Dopravcuy, jeho identifikacné Cislo
a danové identifikacné &islo, druh cestovného listka, cas jeho platnosti, prevadzkovy rozsah a sumu
zaplateného cestovného.

Dopravca v pravidelnej autobusovej preprave vydava cestovné listky. Druhy cestovnych listkov a narok
na zlavu su $pecifikované v Casti B - Tarifa tohto Prepravného poriadku.

Cestovny listok méze byt zakUpeny v hotovosti u vodica priamo v autobuse pred samotnym vykonanim
prepravy, vo vSetkych zmluvnych predajnych miestach Dopravcu, elektronicky prostrednictvom webovej
stranky Dopravcu alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie. Na linke 102806 Bratislava — Wien a 102958
Bratislava — Schwechat aj prostrednictvom bezkontaktnej platobnej karty. Predaj listkov (okrem zakupenia
u vodica) je mozny iba v ¢ase viac ako 5 min. pred odchodom spoja.

Ak si cestujuci zakupi cestovny listok vopred, je povinny preukazat sa cestovnym listkom a pripadnym
dokladom o zlave pri nastupe do autobusu bez nutnosti dalSej vyzvy Dopravcu.

Jednorazovy cestovny listok opravnuje cestujiceho na prepravu na jednu cestu z nastupnej do vystupnej
zastavky.

Spiatocny cestovny listok opraviuje cestujuceho na prepravu na jednu cestu v smere tam a jednu cestu
v smere spat’.

Casovy cestovny listok (karnet) zaklada pravo cestujliceho na pocet ciest na trase uréenej v ¢asovom
cestovnom listku a v casovom rozpati uvedenom v ¢asovom cestovnom listku.

Jednorazovy cestovny listok, vydany bez uvedenia mena, je po nastipeni do vozidla neprenosny.
Cestujuci nie je opravneny po nastUpeni do autobusu odovzdat tento cestovny listok inej osobe.
Dopravca je opravneny neuznat’ platnost poskodeného cestovného listka, ak tdaje na listku nie su dobre
Citatelné.

Zlavneny cestovny listok sa povazuje za platny len v spojeni s platnym preukazom na zlavu cestovného.
Prévo na zlavu cestovného preukazuje cestujuci vodicovi osobitnym preukazom. V pripade pochybnosti
o vzniku naroku na zlavu cestovného je Dopravca, alebo opravneny zamestnanec Dopravcu, opravneny
pozadovat' od Cestujuceho dalSie doklady na preukézanie naroku na zlavu. V pripade nepreukézania
naroku na zlavu je cestujuci povinny uhradit’ zdkladné cestovné v plnej vyske.

Cestujuci je povinny presvedCit sa pri preberani cestovného listka, ¢i mu bol vydany podla jeho
poziadaviek najma i Udaje, datum cesty, trasa a zaplatené cestovné zodpoveda cene vyznacenej na
cestovnom listku. Na neskorsiu reklamaciu Cestujuceho Dopravca neprihliada.

Cestujuci je sdm zodpovedny za stratu alebo poskodenie cestovného listka. Dopravca neposkytuje
nahradu za stratené alebo poskodené cestovné listky, ktoré s nepouzitelné. Za stratu cestovného listka
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pocas prepravy sa nahrada neposkytuje, a v tomto pripade sa cestujuci pri kontrole cestovnych listkov
povazuje za osobu cestujlcu bez platného cestovného listka.

Kontrolu Uhrady vopred zakUpeného cestovného listka mé pravo vykonavat opravneny zamestnanec
Dopravcu - vodi¢ autobusu, pripadne manazér pri odchode spojov zo zastadvky Autobusovéa stanica
Bratislava, alebo ind opréavnenad osoba - revizor, ktory sa preukazuje identifikacnym preukazom. Pri
kontrole vopred zakupenych listkov su pouzivané ¢itacky QR koédov na overenie platnosti. V pripade, Ze
Citacka QR kodov vyhodnoti listok ako neplatny, cestujlci je povinny si zakUpit novy cestovny listok a
nasledne podat reklamaciu u Dopravcu na vratenie duplicitnej Ghrady.

Cestujuci je povinny na vyzvanie opravneného pracovnika Dopravcu sa kedykolvek pocas prepravy a pri
vystupovani z autobusu preukazat platnym cestovnym listkom a narokom na zlavu cestovného.
Cestujuci, ktory sa na vyzvanie podla odseku opravneného pracovnika Dopravcu nepreukaze platnym
cestovnym listkom alebo nepreukéze narok na zlavu cestovného, je povinny zaplatit Dopravcovi cestovné
a sank¢nl Uhradu za cestovanie bez platného cestovného listka. Podmienky Uhrady a vyska Uhrady za
cestovanie bez platného cestovného listka st urcené v Casti B) Tarifa, ¢l. 6 ods. 6.2 a 6.3 tohto Prepravného
poriadku.

Ak cestujuci nezaplati pozadované cestovné a/alebo sankénu Uhradu oprédvnenému zamestnancovi
Dopravcu priamo vo vozidle, cestujuci je povinny opravnenému zamestnancovi Dopravcu oznamit a
preukézat’ svoje osobné Udaje, potrebné na vymahanie cestovného a Uhrady. Dokladom na preukazanie
osobnych udajov je vyluéne obciansky preukaz, pas alebo preukaz povolenia k pobytu cudzinca. Ak sa
cestujuci nemoze alebo nechce preukazat svoje osobné Udaje, je povinny strpiet’ potrebné Ukony spojené
s privolanim policie a zistenim jeho totoznosti.

Dopravca je opravneny pozadovat od cestujuceho tieto osobné Udaje, potrebné na vymahanie
cestovného a sankcnej Uhrady za cestovanie bez platného cestovného listka: meno a priezvisko, datum
narodenia, adresa trvalého bydliska, Cislo obcianskeho preukazu, cestovného pasu, pripadne iného
dokladu totoznosti, v pripade neplnoletého cestujiceho aj osobné Udaje v danom rozsahu zékonného
zastupcu cestujuceho.

Preprava batoziny a psa

Ak ma cestujuci batozinu, prepravuje ju dopravca bud spolocne s cestujucim a pod jeho dohladom
(priru¢nd batozina) alebo oddelene (cestovna, nadrozmernd, nadpocetnd batozina) v batozinovom
priestore autobusu, a to za podmienok stanovenych tymto Prepravnym poriadkom, Tarifou, pripadne
Cestovnym poriadkom.
Priru¢na batozina sa prepravuje spoloc¢ne s cestujucim, pod jeho dohladom a na jeho zodpovednost, a
to iba v pripade, ak neohrozuje bezpecnost, nestazuje vykon sluzby vodica a neobmedzuje nastupovanie
a vystupovanie cestujucich. Ak to vyzaduje bezpecnost alebo pohodlie cestujlcich, batozina sa musi
ulozit’ podla pokynov vodica.
Cestovna batozina sa prepravuje v zadsade oddelene od cestujiceho. Za oddelenu prepravu sa povazuje
preprava batozin ulozenych na mieste ur¢enom dopravcom alebo pokynom vodica, mimo priestoru
vozidla, uréeného na prepravu cestujucich alebo v tomto priestore, ale na takom mieste, ze cestujuci
nema moznost na svoju batozinu dohliadat’.
Nadrozmerna batozina sa prepravuje len v pripade volného miesta. Vodi¢ autobusu méze odmietnut’
prepravu nadrozmernej batoziny podla vlastného uvézenia.
Cestujlici ma pravo vziat' so sebou ako batoZinu veci, ktoré vzhladom na ich objem, Gpravu, dizku alebo
vahu mozno rychlo a bez tazkosti nalozit a umiestnit vo vozidle alebo v osobitnom priestore na batoziny
a psa, pokial su splnené osobitné podmienky ustanovené pre jeho prepravu.
Z prepravy su vylicené:

a) veci, preprava ktorych je zakdzana pravnymi predpismi, nabité zbrane, s vynimkou strelnych zbrani

prislusnikov ozbrojenych sil a policie, pre prepravu ktorych platia osobitné predpisy,
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b) veci, ktoré mozu ohrozit bezpecnost’ prevadzky alebo poskodit, pripadne znecistit cestujlcich
alebo vozidlo, najma pre nevhodny spdsob balenia,

c) veci, ktoré by svojim zadpachom, odpudzujicim vzhladom a pod. mohli byt' cestujicim na tarchu,

d) iné zvierata ako pes.
Cestovna batozina nesmie obsahovat Sperky, artefakty, vzacne kovy, znamky, zbierky, hotovost  alebo iné
platobné prostriedky (bankové karty, cenné papiere) mobil, notebook, tablet, zbrane, pas a iné doklady,
drahé kozusiny ¢i doplnky.
Ako batozinu, ktora sa prepravuje ako cestovna batozina mdze prepravovat’ cestujlci Stvorkolieskovy
detsky kocik. Na prepravu su povolené iba kociky s dietatom; pokial to prevadzkové pomery na trati
dovoluju. Takyto kocik sa prepravuje zadarmo.
Osoby opravnené na nosenie strelnej zbrane moézu vziat so sebou do vozidla zéroven so zbranou
primerané mnozstvo nabojov, pokial su ulozené v opaskoch na naboje, v polovnickych kapsach, skrinkach
a v podobnych obaloch.
Cestujuci moéze vziat so sebou psa, pokial tomu nebrania osobitné predpisy, ak jeho preprava nie je
cestujucim na tarchu, neohrozuje ich zdravie a ak je pes v uzavretej klietke, kosi alebo inej vhodnej
schranke s nepriepustnym dnom. V jednom vozidle sa smie prepravovat najviac jeden pes. V Case
zvySenych narokov na prepravu méze vodi¢ prepravu psa odmietnut. Ustanovenie tohto odseku sa
nevztahuje na psov sprevadzajucich nevidomé, zdravotne postihnuté osoby. Podmienky na prepravu psa
su $pecifikované dalej v tomto Prepravnom poriadku. Iné zvierata okrem psa nie je povolené prepravovat.
Pre prepravu schranok so zvieratami platia ustanovenia o preprave batozin.
Ako batozinu moze cestujuci vziat so sebou iba 1 (jeden) par lyzi s 1 (jednym) parom lyziarskych palic,
snowboard (za podmienky, ze budl zabalené v prislusnom obale), pokial to umoznuju prevadzkové
podmienky Dopravcu.
Cestujuci moze vziat so sebou do vozidla najviac 2 (dve) cestovné batoziny; mimo casu zvySenych
narokov na prepravu moéze cestujuci so suhlasom vodica vziat' so sebou este dalSie batoziny, takato
batoZina je povazovana za nadpocetnu batozinu a je spoplatnena podla aktualneho cennika.
Ak sa batozina prepravuje mimo priestoru cestujlceho, cestujlci je povinny pri skonceni prepravy hlasit
sa ihned o jej vydanie.
Ak vodi¢ ma pochybnosti o tom, ¢i batozina cestujliceho spifia podmienky stanovené tymto Prepravnym
poriadkom, je opravneny presvedcit’ sa v pritomnosti cestujiceho o ich povahe a obsahu.
Ak cestujuci odmietne preskiimanie batoziny alebo ak sa pri jej preskiimani zisti, Ze veci (zvierata), ktoré
cestujuci vezie so sebou, suU z prepravy vylucené, cestujuci je ich povinny z autobusu odstranit. Ak
cestujuci neposlichne pokyn, odstranenie batoziny zabezpecli opravnenad osoba. V takomto pripade
moze opravnena osoba cestujuceho vylUcit z dalSej cesty bez naroku na vratenie zaplateného
cestovného.
Ak vodic zisti, ze vo vozidle zostala opustena batozina, oznami to prislusnému zamestnancovi Dopravcu
(dispecing) a zabezpeci, aby bola opustend batozina odovzdana v oddeleni strat a nalezov v sidle
Dopravcu oproti potvrdeniu o jej odovzdani.
Za stratu alebo odcudzenie priru¢nej batoziny prepravovanej spolocne s cestujucim a pod jeho
dohladom, Dopravca zodpoveda v rozsahu ustanovenia § 427 a nasl. Obcianskeho zékonnika.
Dopravca zodpoveda za Skodu, ktord vznikla na cestovnej batozine prepravovanej oddelene od
cestujuceho v Case od jej prevzatia do jej vydania cestujucemu po skonceni prepravy. Ak bola skoda
spOsobena cestujucim, vadnostou batoziny, jej obalu alebo balenia, osobitnou povahou batoziny alebo
okolnostou, ktord Dopravca nemohol odvrétit, alebo preto, Ze cestujuci neupozornil vodi¢a na potrebu
osobitného nakladania s batozinou, Dopravca za skodu nezodpoveda. Rovnako Dopravca nezodpoveda
za skodu, ktora vznikla na opustenej batozine.
Vodi¢ vozidla urdi, ¢i sa batoZina prepravi ako prirucna batozZina alebo ako cestovna batozina, mimo
priestoru pre cestujucich. Ak vodi¢ urci ako miesto prepravy batoziny batozinovy priestor, je cestujuci
povinny upozornit na osobitnl povahu batoziny, najma na jej obsah a hodnotu, a ak vyzaduje, aby sa s
nou urcitym spésobom zaobchédzalo alebo aby sa ukladala v urditej polohe.
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Kazdu cestovnu batozinu vodi¢ oznaci batozinovym listkom. Ukladat  a vyberat’ batozinu z batozinového
priestoru moéze len vodic, v pripade potreby s pomocou cestujuceho. Cestujlci je povinny pred vybratim
batoziny z batozinového priestoru predlozit' vodicovi platny Ustrizok batozinového listka, ktory cestujuci
obdrzal od vodica pri odovzdani batoziny do batozinového priestoru. Vodi¢ je opravneny vydat
cestujucemu batozinu iba na zéaklade predlozeného platného Ustrizku batozinového listka. Po vydani
batoziny cestujucemu vodi¢ Ustrizok batozinového listka znehodnoti. Cestujiucemu ostava na batozine
nalepena cast batozinového listka.

Pri strate alebo zniceni cestovnej batoziny prepravovanej oddelene od cestujuceho je Dopravca povinny
nahradit’ cenu, ktori mala stratena alebo znicend batoZina v case, ked bola prevzata na prepravu, najviac
vSak do vysky 332 (tristotridsatdva) EUR za jeden kus batoziny.

Dopravné nehody a iné mimoriadne udalosti

Mimoriadnymi udalostami pocas prepravy su najma:

a) dopravna nehoda vozidla,

b) poziar vo vozidle,

C) Uraz alebo nédhle ochorenie, pri ktorom je ohrozeny Zivot alebo zdravie cestujiceho, pracovnika

Dopravcu alebo inych oséb.

Ak cestujuci zisti, Ze je ohrozena bezpecnost, Zivot a zdravie cestujucich, je povinny na tdto skutocnost’
upozornit  vodica.
Pri mimoriadnej udalosti je vodi¢ povinny zastavit’ vozidlo a vykonat opatrenia, aby nebola ohrozena
bezpecnost dopravy na mieste mimoriadnej udalosti.
Vodi¢ je povinny nahlasit’ mimoriadnu udalost’ bezodkladne Dopravcovi podla internych predpisov a
poskytnut nevyhnutni pomoc cestujicim, postarat sa o ich bezpecnost, v pripade potreby zabezpedit
prijazd zachrannej zdravotnej sluzby a zotrvat' na mieste do prichodu dopravného dispecera alebo iného
opravneného zastupcu Dopravcu.
Ak pri mimoriadnej udalosti doslo k Urazu, zraneniu, poskodeniu zdravia alebo usmrteniu oséb, k skode
na vozidle alebo vybaveni vozidla, resp. na inom majetku Dopravcu alebo Cestujucich, je dotknutéd osoba
povinna poskytnut Dopravcovi vietky Udaje potrebné na riadne presetrenie mimoriadnej udalosti.
Poskodeny cestujuci je povinny o vzniku a odhadovanej vyske skody bezodkladne informovat vodica
autobusu a ozndmit' mu Udaje potrebné na presetrenie vzniku Skody, vratane rozsahu Skody a
identifikacnych Udajov cestujuceho.
Dopravca zabezpeci nahradnd dopravu do cielovej zastavky inym vozidlom bezodplatne.
Cestujuci, ktori utrpeli v dosledku osobitnej povahy dopravy zranenie, majd narok na ndhradu spésobenej
Skody na zdravi v stlade s ust. § 427 a nasl. Obcianskeho zdkonnika a zak. ¢. 437/2004 Z. z. o nahrade za
bolest  a nadhrade za stazenie spoloc¢enského uplatnenia (dalej len ,zak. ¢. 437/2004").
Pozostali po zomrelych cestujucich, ktorych smrt bola spdsobena osobitnou povahou prevadzky dopravy,
maju v sulade s prislusnymi aplikovatelnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika pravo na nahradu
ujmy v pripade smrti, vratane nahrady primeranych vydavkov na pohreb.
Cestujuci, ktorym v doésledku osobitnej povahy dopravy vznikla $koda na prepravovanej priru¢nej
batozine, maju narok na jej ndhradu v stlade s ust. § 427 a nasl. Obcianskeho zakonnika. Ak cestujucim
vznikla Skoda na prepravovanej cestovnej batozine, maju narok na nahradu skody podla bodov 11.20
tohto Prepravného poriadku.
Vyska nahrady Skody sa vypodita v stlade s prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zékonnika a zak. ¢.
437/2004.
V pripade nehody v désledku prevadzky autobusu Dopravca zabezpeci primeranu a naleziti pomoc v
suvislosti s okamzitymi praktickymi potrebami cestujdcich po nehode.
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14.

14.1.

14.2.

15.

15.1.

Uplatnovanie prav, reklamacny poriadok

Cestujuci uplathuje u Dopravcu prava a naroky vyplyvajice z tohto Prepravného poriadku bez
zbytocného odkladu; ak sa prava neuplatnili najneskér do 3 (troch) mesiacov odo dna, kedy mal
uplatiovany narok vzniknat, zaniknd. To neplati v pripade narokov na nahradu Skody na batoZine
cestujucich, ktoré moze cestujuci uplatnit u Dopravcu najneskér do 6 (Siestich) mesiacov od vzniku Skody
a v pripade narokov na nahradu Skody na zdravi, ktoré moze cestujuci uplatnit priamo na stude v
premléacej dobe podla prislusnych ustanoveni Obcianskeho zadkonnika. Reklamaciu, staznost” méze
cestujuci podat” osobne u Dopravcu, postou na adresu Dopravcu alebo e-mailom na:
staznosti@slovaklines.sk alebo info@slovaklines.sk.

Cestujuci je povinny uplatnit’ svoje prava a naroky pisomnou reklamaciou, v ktorej presne a jasne vymedzi,
ktoré jeho prava boli akym spdsobom dotknuté a aki kompenzaciu pozaduje a zaroven vznik svojich
narokov primerane odovodni. Cestujlci je opravneny dorucit Dopravcovi reklamaciu, staznost poStou na
adresu jeho sidla alebo osobne vo vydajniach cestovnych listkov Dopravcu a v jeho informacnych
centrach. Cestujuci je povinny prilozit k reklamacii aj original cestovného listka, v pripade, ak zasiela
reklamaciu e-mailom, je potrebné dodatocne tento dorucit. Bez dorucenia originalu cestovného listka
nie je mozné vykonat' vratenie cestovného, ak je predmetom reklamacie. Ak sa reklamécia tyka sluzieb
vodica vozidla pri vykonavani prepravy, je cestujlci opravneny podat’ reklamaciu aj priamo u dotknutého
vodica na tlacive Zakaznicky list, ktory sa nachadza u vodica. Ak si cestujuci zakupil cestovny listok
prostrednictvom sprostredkovatela, je opravneny podat reklaméaciu aj v mieste sidla sprostredkovatela,
u ktorého si cestovny listok zakupil.

Ak cestujuci podava reklamaciu, staznost' Ustnou formou, spiSe opravneny zamestnanec Dopravcu o
podani reklamacie zapisnicu, ktoru je reklamujuci cestujdci povinny podpisat’.

Ak reklaméacia, staznost nema ndlezitosti uvedené v bode 13.2, Dopravca vyzve reklamujuceho
cestujuceho na jej doplnenie v lehote nie kratsej ako 7 (sedem) pracovnych dni. Ak reklamujici cestujuci
v uréenej lehote reklamaéciu doplni, plati, Ze bola podana véas. Ak cestujuci reklaméciu, staznost v uréenej
lehote nedoplni a z podanej reklamécie, staznosti nevyplyva dovod na uznanie narokov reklamujuceho,
Dopravca reklamaciu, staznost’ odmietne, pripadne odlozi o ¢om informuje cestujlceho.

Dopravca je povinny najneskor do 1 (jedného) mesiaca od prijatia reklamacie, staznosti informovat’
reklamujuceho cestujuceho o tom, ¢i je reklamacia, staznost’ opodstatnend, odmietnuta alebo sa stéle
vybavuje. Ozndmenie o kone¢nom vybaveni reklamacie, staznosti musi Dopravca dorudit reklamujicemu
cestujucemu najneskor do 3 (troch) mesiacov od prijatia reklamacie.

WiFi

Internetova siet’ poskytovana cez WiFi v autobusoch Dopravcu je verejnd a nezahiia dodatocné
zabezpecenie, tykajlce sa prenosu dat (Sifrovanie dat). Dopravca negarantuje objem prenesenych dat, a
ani rychlost’ prenasanych dat.

Pouzivatel WiFi siete je plne informovany o tom, Ze dovernost a Uplnost’ prenasanych informaécii nie je
nijako zabezpecena a chranena. Cestujuci musi zabezpedit' dovernost a bezpecnost” prenasanych dat
vlastnymi prostriedkami (napriklad pouzitim Sifrovania, pouzitim zabezpelenych komunikacnych
protokolov ako su napriklad https, imaps, ssh a pod.). Dopravca nenesie ziadnu zodpovednost za
zneuzitie dat prenesenych vo WiFi sieti.

Osobitné ustanovenia
Cestujuci je povinny si overit, aké typy osobnych dokladov si vyzaduje vstup do cielovej krajiny (obciansky

preukaz, identifikacna karta, cestovny pas, vstupné viza,...). Povinnost’ mat’ platny vlastny cestovny doklad
(cestovny pas) sa vztahuje aj na dieta uz od jeho narodenia a aj na psa. Cestujuci je povinny predlozit
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tieto doklady ku kontrole pri nastupe do vozidla a aj na vyzvanie vodica alebo inej opravnenej osoby
Dopravcu. Dopravca je opravneny odmietnut’ prepravu cestujiceho bez cestovného dokladu. V tomto
pripade nevznika cestujucemu narok na vratenie cestovného.

Kazdy cestujuci je osobne zodpovedny za dodrziavanie pasovych a colnych predpisov. Akékolvek
naklady, ktoré vzniknu nedodrzanim tychto predpisov znasa cestujuci.

V pripade, Ze colné alebo policajné organy nedovolia cestujucemu pokracovat v ceste, nemé cestujuci
narok na vratenie cestovného alebo jeho pomernej Casti pripadne na ind ndhradu.

Ochrana osobnych udajov

K spractvaniu osobnych Udajov pristupuje Dopravca len zdkonnym spdsobom, profesionélne a citlivo.
Osobné Udaje cestujuceho su ulozené v zabezpecenom informacnom systéme.

Vsetky osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi Gdajmi cestujliceho zo strany Dopravcu, su nélezite
poucené o zakonnom zaobchadzani s nimi a su zaviazani mlcanlivostou.

Dopravca ziskava iba tie Udaje, ktoré su potrebné na splnenie Ucelu a za podmienok ustanovenych v
platnych pravnych predpisoch.

Kupujuci  cestovného listka je pri kidpe listka on-line prostrednictvom webového portélu
www.slovaklines.sk alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie povinny poskytnit Dopravcovi nasledovné

osobné Udaje za Ucelom spracovania a potvrdenia objednavky, ako aj dalsej komunikacie Dopravcu s
kupujucim ako cestujucim:

a) meno, priezvisko, titul

b) telefonicky kontakt

c¢) e-mailova adresa
Ucelom spractvania osobnych Gdajov je spracovanie poziadavky o kipu cestovného listka, jej nasledné
potvrdenie, umoznenie komunikacie Dopravcu s cestujucim ohladne zakUpeného cestovného listka a
vykonania tomu zodpovedajlcej dopravy. Poskytnutie osobnych Udajov cestujiceho je nevyhnutnou
zmluvnou poziadavkou na spracovanie poziadavky o kupu listka. Dopravca je opravneny spraclvat
osobné Udaje o cestujlcich v rozsahu podla ods. 16.5. za inym Ucelom nez uvedenym v 16.6. a za osobitne
stanovenych podmienok len v pripade, ak tomu cestujlci dal osobitny suhlas, napr. na marketingové a
reklamné Ucely, pricom kipa cestovného listka nie je viazana na udelenie takéhoto suhlasu.
V zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov berie kupujici na vedomie, Zze bude
Dopravca spracivat a uchovavat osobné udaje podla odseku 16.5. za U¢elom spracovania poziadavky o
kdpu cestovného listka, jej nasledného potvrdenia, umoznenia naslednej komunikacie Dopravcu ohladne
zakUpeného cestovného listka a pre Ucely vykonania tomu zodpovedajicej dopravy. Pravnym zakladom
spractvania osobnych udajov cestujiceho je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) nariadenia 2016/679 GDPR o
ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov Dopravcu.
Dopravca spraclva osobné Udaje cestujuceho v rozsahu podla ods. 16.5. len po nevyhnutnd dobu na
splnenie Gcelu uvedeného v 16.6. Pri kupe cestovného listka prostrednictvom webového portalu
maximalne po dobu 5 (pét) rokov. V pripade klpi cestovného listka prostrednictvom mobilnej aplikacie
po dobu platnosti registracie uzivatelského uctu.
Dopravca prehlasuje, Ze ak spraciva osobné Udaje cestujiceho na zéklade suhlasu, v pripade jeho
pisomnej ziadosti o ukonéenie spracivania pred uvedenou lehotou, budu jeho osobné Udaje vymazané
bez zbyto¢ného odkladu od dorucenia odvolania suhlasu.
Osobné Udaje mozu byt z dévodu dodrzania vsetkych zakonnych a zmluvnych povinnosti Dopravcu
poskytnuté v nevyhnutnom rozsahu aj tretim stranam podielajucim sa na zabezpelovani cinnosti
Dopravcu, v suvislosti s ktorou st osobné Udaje spractvanie.
Dopravca ziskané osobné Udaje cestujlucich nezverejiuje ani neposkytuje inym osobam, s vynimkou
pripadov, kedy mu tuto povinnost uklada vseobecny pravny predpis alebo v osobitnych pripadoch so
suhlasom cestujuceho, o ktorého osobné Udaje ide.
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Cestujuci je povinny uviest Uplné a pravdivé Udaje o svojej osobe.

Dopravca sa zavazuje, Ze bude s osobnymi Udajmi cestujuceho zaobchadzat a nakladat v sulade s

platnymi pravnymi predpismi SR a predpismi EU.

Dopravca po splneni Gcelu spractvania zabezpeci bezodkladne likvidaciu osobnych Udajov cestujuceho.

Dopravca prehlasuje, Ze prijal primerané technické a organizacné opatrenia zodpovedajlce sposobu

spractvania osobnych Udajov, pricom zobral do Uvahy najmé pouzitelné technické prostriedky,

dovernost a doélezitost’ spractivanych osobnych Udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré st sposobilé

narusit’ bezpecnost  alebo funkénost jeho informacnych systémov.

Préva dotknutej osoby

a)

b)

Q

e)

9)

Prédvo odvolat’ sthlas - v pripadoch, kedy Dopravca spracovava osobné Udaje cestujiceho na
zaklade jeho sthlasu, méa cestujlci pravo tento suhlas kedykolvek odvolat. Sihlas méze odvolat
i. elektronicky, na e-mailovej adrese dpo@slovaklines.sk,

ii. pisomne, zaslanim na adresu sidla Dopravcu: Slovak Lines, a.s. Bottova 7, 811 09
Bratislava,

iii. osobne v sidle Dopravcu.
Odvolanie sthlasu nema vplyv na zékonnost' spractvania osobnych udajov, ktoré sme na jeho
zaklade o Vas spracuvali.
Prévo na pristup — cestujuci ma pravo na poskytnutie kopie osobnych udajov, ktoré Dopravca
o cestujucom spracovava, ako aj na informécie o tom, ako tieto osobné Gdaje Dopravca pouZiva.
Vo vacsine pripadov budu tieto informacie poskytnuté v pisomne;j listinnej forme, pokial cestujici
nepozaduje iny sposob ich poskytnutia. Ak o poskytnutie tychto informacii cestujuci poziada
elektronickymi prostriedkami, budu poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné.
Prédvo na opravu — Dopravca prijima primerané opatrenia, aby zabezpecil presnost, Uplnost a
aktualnost' informaécii, ktoré ma o cestujucom k dispozicii. Ak si cestujuci mysli, Ze su tieto Gdaje
nepresné, neuplné alebo neaktualne, neodkladne poziada Dopravcu o opravu, aktualizaciu alebo
doplnenie Gdajov.
Préavo na vymaz (na zabudnutie) — cestujici ma pravo poziadat Dopravcu o vymazanie svojich
osobnych Udajov, napriklad v pripade, ak ziskané osobné uUdaje, uz viac nie su potrebné na
naplnenie pévodného Ucelu spraclvania. Pravo na vymaz je vSak potrebné posudit z pohladu
vsetkych relevantnych okolnosti. Dopravca méze mat urcité pravne a regulacné povinnosti, ¢o
znamena, ze nebude moct ziadosti vyhoviet'.
Prdvo na obmedzenie spraclvania - za urcitych okolnosti je cestujuci oprévneny poziadat
Dopravcu, aby prestal pouzivat jeho osobné Udaje. Ide napriklad o pripady, ked'si cestujuci mysli,
Ze jeho osobné Udaje mozu byt nepresné alebo si mysli, ze ich Dopravca nepotrebuje vyuzivat'.
Prédvo na prenosnost” Udajov - za urcitych okolnosti méa cestujuci pravo poziadat Dopravcu o
prenos svojich osobnych Udajov na inu tretiu stranu podla vyberu cestujuceho. Pravo na
prenosnost’ sa vsak tyka len osobnych Udajov, ktoré Dopravca ziskal od cestujuceho na zaklade
sthlasu alebo na zaklade zmluvy, v ktorej je cestujuci jednou zo zmluvnych stran.
Prdvo namietat’ — cestujuci mé pravo namietat’ voci spractivaniu Udajov, ktoré je zalozené na
legitimnych opravnenych zaujmoch Dopravcu. V pripade, ak nema Dopravca presvedcivy
legitimny opravneny dovod na spracuivanie a cestujuci poda namietku, jeho osobné Udaje nebudu
dalej spracovavané.

V pripade, Ze si cestujuci chce uplatnit’ svoje prava v zmysle ods. 16.16. obrati sa na zodpovednu osobu

Dopravcu na e-mailovi adresu dpo@slovaklines.sk alebo pisomne zaslanim Ziadosti na adresu: Slovak

Lines, a.s. Bottova 7, 811 09 Bratislava.
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1.

1.1,

1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Cast B
Tarifa

Zakladné ustanovenia

Tato tarifa upravuje najméa sadzby zakladného cestovného Dopravcu, priplatkov a zliav z neho a dalSich
Uhrad spojenych s prepravou cestujucich, ich batozin, psa, ako aj podmienky Dopravcu, za ktorych sa
sadzby uplatiuju (dalej len ,tarifné podmienky”).

Tarifa plati na linky 102806 Bratislava — Wien a 102958 Bratislava — Schwechat, ktoré zabezpecuje
Dopravca.

Tarifné a prepravné podmienky

Cestovné je cena za prepravu cestujuceho stanovena Dopravcom v zavislosti od tarifnej vzdialenosti, typu
zlavy a charakteru prepravy (preprava osob). Cestovné je stanovené na zaklade zastavkového cennika, u
ktorého su ceny stanovené priamo medzi jednotlivymi zastavkami nezavisle od odjazdenych kilometrov.
Na linke 102806 Bratislava — Wien a 102958 Bratislava — Schwechat plati cennik cestovného, dovozného
a doplnkovych sluzieb vyhlaseny Dopravcom.
Dopravca ma pravo vykonavat zmeny v prevadzke a cenach za prepravu pocas platnosti tohto druhu
prepravy. Dopravca ma pravo stanovit' rézne druhy cestovnych listkov so zlavou, poskytnutou
cestujucemu z dovodu opakovanych ciest.
Sadzby cestovného su:

a) zakladné cestovné,

b) zlavnené cestovné,

c¢) dovozné.
Zéakladné cestovné je cena za prepravu cestujucich, ktori si neuplatfuju narok na zlavnené cestovné
Na linke 102806 a 102958 je cena cestovného stanovena:

a) zakladné cestovné pre cestujucich od dovisenia 16 (Sestnast) rokov veku,

b) zlava pre deti od 0 (nula) rokov veku do dovrSenia 16 (Sestnast) rokov veku na jednotlivi cestu.
Na linke 102806 a 102958 sa uplatriuje dovozné za prepravu

a) psa, s vynimkou vodiaceho psa, ktory sa prepravuje zdarma,

b) nadrozmernej batoziny, ktora je definovana v Casti B, clanok 2, odsek 2.27.,

c) nadpocetnej batoziny, ktora je definovana v Casti B, ¢lanok 2, odsek 2.28.
Narok na zlavu podla veku v zmysle bodu 2.6 cestujuci preukazuje obcianskym preukazom alebo pasom.
Zlavnené cestovné podla bodu 2.6 sa vztahuje na vsetkych cestujucich (nie je obmedzené na obcanov
so Statnou prislusnostou SR).
Sadzby zékladného cestovného, zlavneného cestovného, dovozného a doplnkovych sluzieb su stanovené
v cenniku prislusnej linky, ktory je zverejneny na webovej stranke Dopravcu www.slovaklines.sk. Dopravca

moze upravit cennik cestovného (typy zliav a ich sadzby, zvyhodnenie pri kipe cez internet alebo mobilnu
aplikaciu, poskytovat PROMO ceny, akciovy listok, skupinovy, zlavy na vybrané dni odchodov spojov,
sezbnne prirazky alebo sezénne zlavy a pod.) Dopravca méze stanovit rozdielnu cenu cestovného pri
priamom nakupe listka u vodica v ¢ase nastupu na prepravu. Informéciu cestujici moze ziskat na vsetkych
predajnych miestach Dopravcu a telefonicky v Kontaktnom centre Dopravcu na tel. Cisle +4212 55422734
denne od 6:30 hod. do 18:30 hod. alebo na e-mail: info@slovaklines.sk.
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2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.76.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.
2.21.

2.22.

Zakladné cestovné listky a zlavnené cestovné listky su jednosmerné a spiatoc¢né. Jednosmerny cestovny
listok je vystaveny na datum a ¢as odchodu prislusného spoja. Spiatocny cestovny listok je vystaveny na
datum a cas pre cestu tam a spat’.

Zakupenie cestovného listka je mozné vykonat v pokladni na Autobusovej stanici v Bratislave a v
predajnych miestach. Zakupenie cestovného listka je mozné aj prostrednictvom internetu na zaklade

internetovej objednavky cestujiceho na www.slovaklines.sk. Na linke 102806 Bratislava — Wien a 102958
Bratislava — Schwechat okrem internetového nakupu si cestujuci mdze zaklpit' cestovny listok aj
prostrednictvom mobilnej aplikacie.
Dopravca predava prostrednictvom svojho rezervacného systému aj linky inych dopravcov (mimo liniek
102806 Bratislava — Wien a 102958 Bratislava - Schwechat) . Pre tieto plati, Ze cestujuci si musi vytlacit’
vsetky Casti cestovného listka a zakipenym cestovnym listkom sa preukazat u vodica v ¢ase nastupu na
prepravu. Cast’ cestovného listka, (na ktorom je napisané: Neplati ako cestovny listok) musi cestujdci mat
pri seba pocas celej prepravy. Pokial si cestujuci vopred zakupil cestovny listok so zlavou, je povinny pri
nastupe do vozidla sa preukazat’ vodi¢ovi dokladom opraviujicim na poskytnutie zlavy.
Cestujuci na linkach inych dopravcov zakdpenim cestovného listka sthlasi s Prepravnym poriadkom
a VSeobecnymi obchodnymi podmienkami daného dopravcu.
Na linke 102806 Bratislava — Wien a 102958 Bratislava - Schwechat sa cestujici moze preukazat' v case
nastupu na prepravu:

a) cestovnym listkom ulozenom v elektronickom zariadeni (mobil, tablet, po¢itac....),

b) vytlacenym cestovnym listkom,

c) platnym QR kdédom,

d) rezervacnym cislom opisanym z cestovného listka
Ak sa cestujuci nevie preukazat’ u vodica vopred zakipenym cestovnym listkom v akejkolvek vyssie
uvedenej forme, je povinny si zakUpit novy cestovny listok u vodica a nasledne moze podat’ reklaméaciu
v sidle Dopravcu. Pokial si cestujuci vopred zakupil cestovny listok so zlavou, je povinny pri nastupe do
vozidla sa preukazat vodicovi dokladom opraviujicim na poskytnutie zlavy.
Na linke 102806 Bratislava — Wien a 102958 Bratislava — Schwechat je vnutrosStatna preprava v ramci
Slovenska aj Rakuska vylucena.
Sprostredkovatelia predaja cestovnych listkov zodpovedaju iba za spravnost” predaja a vystavovania
cestovnych listkov. Za problémy vzniknuté pri vykonavani prisluSného spoja, na ktory méa cestujuci
zakUpeny cestovny listok, zodpoveda prislusny Dopravca.
Dopravca mdze ponukat’ aj iné zlavy uvedené v tomto Prepravnom poriadku, o tychto zlavach informuje
na svojej webovej stranke.
Autobusy su vybavené bezpecnostnymi pasmi, cestujuci je povinny ich pouzivat, z dovodu zabezpecenia
bezpecnej prepravy.
Okrem zéakladného cestovného a zlavneného cestovného sa na linke 102806 Bratislava — Wien pouzivaju
akciové listky, karnetové listky, Bratislava Ticket a Wien Ticket VOR Zone 100. Podmienky pre vyuzitie
takychto listkov su uvedené priamo v ndkupnom procese ako aj na cestovnom listku.
deti
Karnetovy cestovny listok na linke 102806 Bratislava — Wien sa vydava do zastavky Wien. Na karnetovom
listku je vyznacenych 10 (desat) ciest, z ktorych kazdy diel opravnuje cestujuiceho na uskutocnenie jednej
cesty, ktoru je cestujuci povinny si vzdy rezervovat na prislusny spoj. Karnetovy listok je mozné zakupit' v
pokladni na Autobusovej stanici v Bratislave alebo u vodica. Je vystaveny na meno cestujiceho a je
neprenosny na ind osobu. Platnost vydaného karnetového listka je pol roka od datumu vystavenia, cena
je fixna. Karnetovy listok nie je mozné stornovat, ani predizit jeho platnost. TaktieZ nie je mozné oddelit
jednotlivé Casti. plati len spolu s ¢astou, kde je uvedené meno a priezvisko cestujiceho a druhou castou
je potvrdenie o Uhrade. V pripade straty alebo poskodenia nie je mozné vystavit duplicitny kartnet.
Cestujuci z Rakuska maju moznost’ pri zakipeni cestovného listka Wien — Bratislava alebo Wien -
Bratislava — Wien zakUpit' si cestovny listok BRATISLAVA TICKET, ktory ich opraviuje na jazdu v mestskej
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2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.217.

2.28.
2.29.

3.1

3.2

hromadnej doprave v Bratislave pocas prislusného dna, na ktory si zakupili cestovny listok. Cestovné listky
st vydavané v jednotnej sadzbe bez ohranicenia veku.

Cestujuci zo Slovenska maju moznost’ pri zakipeni cestovného listka Bratislava - Wien alebo Bratislava —
Wien — Bratislava zakUpit' si cestovny listok WIEN TICKET, ktory ich opraviuje na jednodennu jazdu v
mestskej hromadnej doprave v meste Wien, a to vyhradne iba v zéne oznacenej ako Wien VOR Zone 100
(sto). Cestujuci s jednosmernym cestovnym listkom moze vyuzit’ jednodriové cestovanie v den jeho cesty
z Bratislavy, na ktory si zakupil cestovny listok. Cestujuci so spiatocnym cestovnym listkom méze vyuzit’
cestovanie hromadnou dopravou iba v prvy den cesty, ktory je uvedeny na cestovnom listku. Zakladné
cestovné listky sa vydavaju pre cestujucich od dovisenia 16 (Sestnast) rokov bez dalsieho ohranicenia
veku. Zlavnené cestovné listky su vydavané pre cestujucich od 0 (nula) do dovisenia 16 rokov.

Priru¢na batozina do maximalnych rozmerov 20cm x 30cm x 50cm sa prepravuje bezplatne, spolo¢ne s
cestujucim. Cestujuci je povinny si umiestnit’ batozinu tak, aby neprekazala pri vstupe/vystupe a v ulicke
autobusu. Za bezpecné uloZenie batoZiny zodpoveda cestujuci.

Na linke 102806 Bratislava — Vieden a 102958 Bratislava — Schwechat je dovolené prepravovat’ bezplatne
maximalne 2 (dva) ks cestovnej batoziny (kufor, taska, ruksak). Rozmer 1 (jeden) ks batoziny nesmie byt
vacsi ako 30cm x 60cm x 80cm. Celkova hmotnost prepravovanej batoziny nesmie prekrodit 40 (Styridsat)
kg. Cestovna batozina sa prepravuje oddelene od cestujiceho v batozinovom priestore alebo v priestore
autobusu pod dohladom cestujlceho. BatoZina prepravovana v batozinovom priestore musi byt vodicom
oznacena batozinovym listkom a cestujuci obdrzi od vodica Ustrizok ako doklad, ktorym sa preukaze pri
preberani batoziny v cielovej zastavke.

Za nadrozmernu batozinu sa povazuje cestovna batozina nad rozmer 30cm x 60cm x 80cm a/alebo
hmotnost nad 25 (dvadsatpat) kg. Nadrozmerna batozina sa prepravuje len za podmienky, Ze je volné
miesto v batoZinovom priestore a tato batozina je riadne zabalena a upevnena. Za takuto batozinu sa
povazuju lyze, snowboard (prepravuju sa len za podmienky, Ze sU pevne spojené alebo zabalené v
Specialnom obale), surf, kocik, hudobné nastroje (prepravuju sa vylu¢ne v tvrdom obale kvdli zamedzeniu
poskodenia) a dalSia nadrozmernd batozina. Kocik sa prepravuje poskladany, vyluéne s cestujicim
a prepravuje sa zdarma. Jedna osoba méze do vozidla zobrat' len 1 (jeden) kus nadrozmernej batoziny.
V autobuse sa prepravuje najviac 1 (jedna) nadrozmerna batozina, pripadne podla uvazenia vodica
a miesta v batozinovom priestore. Nadrozmerna batozina je spoplatnena podla tarify dovozné (ktord je
definovana v tomto Prepravnom poriadku, v Casti B, ¢lanok 2, odsek 2.7.) uvedenej v platnom cenniku.
Za nadpocetnu batozinu sa povazuje dalSia batozina nad povoleny pocet (1 (jeden) ks priru¢nej batoziny
podla ods. 2.25. a 2 (dva) ks cestovnej batoziny podla ods. 2.26.) Nadpocetna batozina je spoplatnena
podla tarify dovozné (ktora je definovana v tomto Prepravnom poriadku, v Casti B, ¢lanok 2, odsek 2.7.)
uvedenej v platnom cenniku.

Nie je povolené prepravovat” akukolvek batozZinu bez cestujuceho.

Batozina sa vydava z batozinového priestoru na vsetkych zastavkach, okrem zastévky Bratislava —
Petrzalka Einsteinova. Na uvedenej zastavke vodi¢ batozinu vydava len v tom pripade, ak cestujuci uz na
nastupnej zastavke pri nakladani batoziny do batoZinového priestoru upozornil vodi¢a na vystup na
zastavke Bratislava - Petrzalka. Vodic si tuto batozinu z bezpecnostnych dovodov nalozi na pravd stranu
autobusu, aby batozinu rychlo, bezpecne a bez komplikacii vylozil. V opacnom pripade nie je mozné
batoZinu na zastavke Bratislava — Petrzalka vyloZit a cestujuci musi pokracovat v ceste na dalSiu zastavku.

Preprava psa

Pes sa prepravuje za podmienky, Ze je umiestneny vo vhodnej schranke (napr. klietka, Specialny obal,
Specialna taska a pod.) s nepriepustnym dnom. Maximalny povoleny rozmer schranky je 30x60x80 cm,
maximalna povolena vaha psa je 10 (desat) kg. Toto obmedzenie neplati pre vodiaceho psa.

Pes s ndhubkom, na védzke, bez prepravnej schranky sa neprepravuje.
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3.3.

34.

3.5

3.6.

4.1.
4.2.

4.3.

44.

4.5.

5.1

5.2

5.3.
5.4.
5.5.
5.6.

5.7.

Cestujuci je povinny preukazat’ pri nastupe do vozidla vsetky potrebné doklady na prepravu psa do
zahranicia. V pripade nespravnych alebo chybajucich dokladov na prepravu psa je Dopravca opravneny
odmietnut’ prepravu, za pripadnd Skodu zodpoveda cestujuci.

V pripade poskodenia alebo zneistenia vozidla zapri¢ineného psom je sprevadzajica osoba povinna
poskytnlt osobné Gdaje potrebné na vymahanie vzniknutej skody.

Preprava psa je spoplatnend podla tarify dovozné (ktora je definovana v tomto Prepravnom poriadku, v
Casti B, ¢lanok 2, odsek 2.7.) uvedenej v platnom cenniku.

V pripade, ze vodi¢ autobusu zvazi, ze preprava psa moze ohrozit bezpecnost prevadzky, obmedzit,
znedist  alebo poskodit’ cestujucich alebo vozidlo, ma vodic pravo vylucit psa z prepravy.

Bezplatna preprava vodiacich psov

Ak zrakovo postihnutého drzitela preukazu TZP-S sprevadza vodiaci pes, tento sa prepravuje bezplatne.
Zdravotne postihnuté osoby, ktoré na pomoc pouzivaju vodiaceho psa maju pravo na prepravu spolu s
vodiacim psom, oznacenym pre tento Ucel postrojom bielej farby s cervenym krizom alebo
bezpecnostnymi oranzovymi pruhmi.

Vodiaci pes sa prepravuje za podmienky, ze je drzany na kratkom voditku. Sprevadzajlica osoba (osoba
s preukazom ZTP alebo cvicitel) je zodpovedna za vodiaceho psa a je povinna zabezpecit, aby pes
neohrozil cestujucich, neznecistil a neposkodil vozidlo.

Drzitelia preukazu TZP-S preukazujd narok na prepravu vodiaceho psa originalom preukazu TZP-S, ktory
je platny len spolu s obcianskym preukazom.

Cestujuci musi mat so sebou prislusné doklady a potvrdenia potrebné k preprave psa do zahranicia. V
pripade nespravnych dokladov na prepravu psa, za pripadnu skodu zodpoveda cestujuci.

Vratenie cestovného, zmena datumu odchodu spoja

Storno podmienky, v pripade zaujmu vratenia jednosmerného cestovného listka, su nasledovné:
a) viac ako 15 minat pred odchodom spoja z vychodzej zastavky je storno cestovného listka bez
storno poplatku,
b) menej ako 15 minut pred odchodom spoja z vychodzej zastavky nie je mozné storno cestovného
listka.
Storno cestovného listka podla bodu 5.1. je mozné:
a) vratenim cestovného listka v predajnom mieste, kde bol listok zakipeny,
b) nawebovej stranke www.slovaklines.sk,

c) v mobilnej aplikacii,
d) telefonicky prostrednictvom Kontaktného centra Dopravcu na telefonnom Ccisle +421 2 55 422
734 denne od 6:30 hod. do 18:30 hod,

Storno dovozného a doplnkovych sluZieb nie je mozné.
Pri spiato¢nom listku nie je mozné storno jednej cesty.
Karnety nie je mozné stornovat ani v pripade straty poskytnut nahradny karnet.
V pripade splnenia storno podmienok je cestujicemu vystaveny voucher (kupén) s vratenou hodnotou
za neprecestovany listok. Voucher je mozné vyuzit' pri kipe nového listka a pouzit' ho ako platobnu
metodu. Voucher bude zaslany na emailovd adresu cestujlceho. Platnost vouchera je pol roka od jeho
vydania.
V pripade nedodrzania prepravnych podmienok zo strany Dopravcu (zrusenie linky, resp. spoja z
prevadzkovych dévodov, nevykonanie spoja, resp. jeho Casti, meskanie spoja z titulu poruchy vozidla viac
ako 120 (stodvadsat) mindt a pod.) sa zaplatené cestovné alebo jeho cast' vrati bez odpocitania storno
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5.8.

5.9.

5.10.
5.11.

5.12.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

7.1.

7.2.

poplatku, na zéklade pisomnej ziadosti cestujiceho s dolozenim origindlu cestovného listka. O vyske
vratenia cestovného rozhodne Dopravca, ktory prepravu vykonal po preskimani skutocnosti, najviac vsak
do vysky zaplateného cestovného. Cestujlci je opravneny podat Ziadost o vratenie cestovného najneskor
do 3 (troch) mesiacov od datumu nastupu na prepravu.

V pripade nedodrzania prepravnych podmienok zo strany Dopravcu vrati Dopravca cestovné alebo jeho
pomernu Cast” Cestujicemu v hotovosti na Autobusovej stanici v Bratislave alebo pripisanim penaznych
prostriedkov na ¢islo Gctu Cestujuceho.

V pripade straty cestovného listka je cestujuci povinny si zakUpit novy cestovny listok bez nahrady.
Ochorenie cestujuceho nie je dévodom pre narok na vratenie cestovného.

Nie je mozné vratit' cestovné v pripadoch, ak bol cestujuci vyliéeny z prepravy, resp. zadrzany colnou
alebo pasovou kontrolou pocas cesty.

V pripade listkov vystavenych za Specialne zlavy — PROMO CENY (napr. akciovy listok, skupinovy listok a
pod.) nie je mozné ich stornovat, vratit cestovné a ani poskytnit ind ndhradu resp. zmenu terminu
odchodu, pripadne inak menit. Takyto listok je mozné vyuzit' iba na konkrétny datum a cas odchodu
spoja, na ktory je listok vystaveny. Nie je mozné vyuzit takyto listok ani v pripade meskania pripojovej
linky pripadne letu. Cestujlci je povinny si zakUpit novy cestovny listok.

Sankcné dhrady

Kontrolu cestovnych listkov je opravneny vykonat vodi¢, iny clen osadky autobusu, alebo revizor, ktory
sa preukaze cestujucim kontrolnym preukazom (dalej len ,opravnena osoba”).

Cestujuci je povinny na vyzvanie opravnenej osoby kedykolvek pocas prepravy alebo v okamihu
vystupenia z vozidla predlozit’ na nahliadnutie cestovny listok, pripadne doklad preukazujuici narok na
zlavu cestovného.

Cestujuci, ktory sa pri kontrole cestovnych listkov v autobuse alebo bezprostredne po vystUpeni z neho
na zastavke nepreukaze vodicovi, inému clenovi osadky autobusu alebo revizorovi na jeho vyzvu platnym
cestovnym listkom, je povinny na mieste zaplatit' sankénd Uhradu vo vyske 40 (Styridsat) EUR plus
cestovné z vychodzej zastavky spoja do cielovej zastavky cestujlceho.

Ak sa cestujuci pri kontrole preukédze cestovnym listkom zakipenym na cast Useku a tento uz v mieste
kontroly nie je platny (ide o cestovny listok zakUpeny na kratsi Usek ako cestujici v ¢ase kontroly
precestoval), zaplati cestujuci sankénu Uhradu 40 (Styridsat) EUR a cestovné vo vyske doplatku za trasu
precestovanu nad ramec pévodne zakipeného cestovného listka.

Na dodatocné preukazovanie sa cestovnym listkom sa neprihliada.

Cestujuci, ktory odoprie alebo nemoéze zaplatit' cestovné a sankénu Uhradu podla ods. 6.3 a 6.4 tohto
¢lanku, je povinny poskytnut opravnenej osobe svoje identifikacné Gdaje na vymahanie cestovného a
sankcnej Uhrady v rozsahu: meno a priezvisko, datum narodenia, adresa trvalého pobytu, cislo
obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti. Ak ide o maloletého (vek do 15 (patnast) rokov)
zistuju sa identifikacné Udaje aj o jeho zdkonnom zastupcovi. Zaroven straca pravo na prepravu a moze
sa z prepravy vylucit. Vylicenim z prepravy pre nezaplatenie uvedenych sum, nie je dotknutéd povinnost’
cestujuceho prislusnt sumu Dopravcovi zaplatit.

Niektoré d'alsie uhrady
Cestujuci, ktory poskodil alebo znedistil autobus alebo jeho interiér uhradi Dopravcovi takto sposobenu
skodu v plnej vyske.

Sprevadzajlca osoba psa, ktory poskodil alebo znedistil autobus alebo jeho interiér, uhradi Dopravcovi
takto sposobent skodu v plnej vyske
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Povinnost’ poskytnut identifikacné Udaje v rozsahu podla ods. 10.6 clanku 10 sa vztahuje aj na
cestujuceho, ktory poskodil alebo znecistil autobus alebo jeho interiér a nezaplatil na mieste vycislend
Skodu alebo nahradu za vycistenie autobusu.

Cast' C
Najdené veci

Veci, ktoré sa najdu po odchode vsetkych cestujlcich vo vozidle a opustenu batozinu odovzda vodic
alebo iny ¢len osadky do Uschovne strat a nalezov v sidle Dopravcu.

Ak je medzi ndjdenymi vecami obciansky preukaz alebo cestovny pas, Dopravca je povinny zabezpecit
jeho bezodkladné odovzdanie najblizsiemu policajnému Utvaru.

Cast D
Osobitna pravidelna doprava

Zakladné ustanovenia

Pre osobitnu pravidelnt dopravu platia ustanovenia tohto prepravného poriadku primerane, pokial v
nom nie je stanovené inak.

Osobitna pravidelna doprava je doprava pre vopred dohodnuté skupiny cestujlcich s vylicenim prepravy
ostatnych cestujucich najmd doprava zamestnancov do zamestnania a zo zamestnania, Ziakov a
Studentov do vzdelavacich zariadeni a spat. Uskutociuje sa na zéklade zmluvy medzi Dopravcom a
objednavatelom prepravy po dohodnutej trase s dohodnutymi zastavkami v dohodnutej periodicite.
Osobitna pravidelna doprava moze byt sibezna s trasou autobusovej linky pravidelnej dopravy s vyuzitim
jej zastavok a pristreskov podla dohody s jej prevadzkovatelom alebo samostatna po vlastnej trase s
vlastnymi zastavkami.

Pouzivané autobusy musia byt popri oznaceni obchodnym menom Dopravcu oznacené vpredu a vzadu
nazvom cielovej zastavky a napisom oznacujicim osobitnl pravidelnd dopravu, napr. Skolsky autobus,
Zmluvna preprava alebo obchodnym menom objednavatela prepravy.

Dopravca ma prepravnd povinnost” a povinnosti Dopravcu len vo vztahu k dohodnutej skupine
cestujucich

Dopravca nema prevadzkovu ani tarifnd povinnost.

Z osobitnej pravidelnej dopravy je vylicend preprava autobusovych zésielok, cestovnej batoziny a
stojacich cestujucich. Toto neplati ak ide o prepravu len na Gzemi obce.

Od zmluvy o preprave oséb v osobitnej pravidelnej autobusovej doprave je mozné odstupit za
podmienok stanovenych v pisomne uzavretej zmluve, resp. za podmienok prislusnych ustanoveni
Obchodného zakonnika.

Prava a povinnosti cestujucich
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Ak u cestujuceho vznikne pocas prepravy potreba lekarskeho oSetrenia a ak cestujuci nie je schopny sam
vyhladat' lekarsku pomoc, Dopravca sa postara o jeho premiestnenie z vozidla.

Cestujuci sa musia sami starat, aby na nastupnej zastavke vcas nastupili do vozidla, a na cielovej zastavke
vCas vystupili. Kde to prevadzka na zastavke umoznuje, cestujuci nastupuju do vozidla v takom poradi, v
akom na zastavku prisli.

Ak to vyzaduju prevadzkové alebo iné vazne dovody, su cestujlci povinni na pokyn vodica z vozidla
vystupit’.

Cestujucim nie je dovolené najma:

a) naskakovat’ a vyskakovat' za jazdy, otvarat vonkajsie dvere, vyklanat sa z vozidiel a zdrziavat sa
na stupadlach,

b) nastupovat do vozidla, ktoré je plne obsadené alebo ktoré vodic vyhlasil za obsadené,

c) zdrziavat’ sa v priestore, ktory je vyhradeny pre vodica, v priestoroch, ktoré su urcéené na
vystupovanie a nastupovanie, ak to prekaza nerusenému vystupovaniu a nastupovaniu ostatnych
cestujucich a vo vozidlach a priestore, kde brania vodicovi vo vyhlade z vozidla,

d) davat alebo napodobnit' znamenia pouzivané Dopravcom na prevadzku,

e) prihovarat sa pocas jazdy vodicovi,

f)  fajcit a pozivat navykové latky vo vozidlach,

g) nechat stat alebo klacat deti na sedadlach, pokial' by mohli znecistit’ sedadlg, alebo ak je tento
sposob prepravy na tarchu cestujdcim,

h) vyhadzovat odpadky a iné veci z vozidla a nechat vycnievat veci z vozidla,

i) odkladat’ veci a zvierata na sedadlo,

J)  piskat, spievat, hlu¢ne sa spravat alebo hrat'na hudobnom nastroji, pistat reprodukovani hudbu
a rec vo vozidle,

k) z dovodu overenia opravnenosti zUcastnit sa osobitnej pravidelnej prepravy, je cestujdci na
vyzvanie opravnenej osoby povinny preukézat’ svoju totoznost a doklad, ze je zamestnancom
objednéavatela prepravy, alebo ziakom Skoly, pre ktord je preprava vykonavana. Sposob
preukazania sa v zasade stanovuje v zmluvnych podmienkach. Cestujici, ktory sa nepreukaze
uvedenymi dokladmi, bude z prepravy vyliceny.

Neuskutocnenie prepravy z viny Dopravcu alebo z pricin nezavinenych Dopravcom je rieSené v zmluve o
vykonavani osobitnej prepravy.

Cast' E
Prilezitostna doprava

Zakladné ustanovenia

Prilezitostna doprava sa uskutocnuje na zaklade dohody s objednavatelom prilezitostnej dopravy ako
jednorazova zmluvna preprava dohodnutej skupiny cestujucich po dohodnutej trase s dohodnutymi
zastavkami.

Dopravca prilezitostnej dopravy ma prepravnl povinnost a povinnosti Dopravcu len vodi prepravovanej
skupine cestujucich; nema prevadzkovu povinnost” ani tarifnd povinnost'.

Z prilezitostnej dopravy je vylicena preprava autobusovych zésielok a stojacich cestujucich.

Pouzivané autobusy a autokary musia byt popri oznaceni obchodnym menom Dopravcu prilezitostnej
dopravy oznacené vpredu napisom ,Zajazd.”

Drzitel' dopravnej licencie na pravidelnd dopravu méze vykonavat vnutrostatnu prilezitostnt dopravu a
na zaklade jazdného listu aj medzinarodnu prilezitostnt dopravu.

21



1.6.

1.7.

2.1

2.2.

3.1

3.2,

Dopravca poskytuje cestujucim prilezitostni prepravu 0s6b z dohodnutého miesta nastupu do
dohodnutého miesta vystupu, resp. na vopred dohodnutej trase.

Dopravca poskytuje v ramci prilezitostnej dopravy osOb zaroven prepravu priruc¢nej batoziny a cestovnej
batoziny, ktorych prepravu Dopravca v tomto prepravnom poriadku vyslovne nezakazuje. Batozinu
Dopravca neoznacuje a prepravuje sa za podmienky osobného dohliadnutia a zodpovednosti
Objednavatela. Za prirucni a cestovni batozinu pocas celej doby trvania prepravy Dopravca
nezodpoveda.

Zmluva o preprave

Zmluvu o preprave 0s6b uzatvaraju Dopravca a Objednévatel:

a) Podpisanim zmluvného dokumentu oznaceného ako ,zmluva o preprave os6b” alebo obdobnym
nazvom, vyjadrujicim obsahovo totozny pravny ukon, v ktorom su dohodnuté pripadné Specifické
podmienky prepravy os6b odchylné od tohto prepravného poriadku a tarify; tento Prepravny
poriadok je neoddelitelnou sucastou takejto zmluvy.

b) Pisomnou akceptaciou pisomnej zavéznej objednavky prepravy oséb Objednavatelom, dorucenej
Dopravcovi v sulade s tymto Prepravnym poriadkom, zo strany Dopravcu. Zmluva o preprave oséb
je uzavretd, ak bola pisomna akceptacia objednavky Objednavatela zo strany Dopravcu potvrdena
a dorucena Objednavatelovi.

Ustanovenia tohto Prepravného poriadku, v zneni zverejnenom na webovom sidle Dopravcu, sa vztahuju
na kazdd uzavretl zmluvu medzi Dopravcom a Objednéavatelom.

Objednavatel’

Objednavatel je opravneny dorucit’ Dopravcovi pisomnu objednavku prilezitostnej dopravy osdb:
a) do sidla Dopravcu, uvedeného v obchodnom registri, prostrednictvom postového dorucovatela
alebo inym vhodnym sposobom,
b) faxom na faxové ¢islo Dopravcu uvedené na webovom sidle Dopravcu,
c) elektronickou postou na email: bus@slovaklines.sk, ktory je urceny pre zasielanie objednavok

dopravy.
Objednavatel je povinny v objednavke Specifikovat:

a) datum a presny Cas, na ktory pozaduje dopravu vykonat,

b) nastupnu a vystupnd stanicu, presnu adresu pozadovanej prepravy, pripadne dalsie pozadované
zastavky,

c) ak Objednavatel objednava spiatocnl prepravy, alebo zajazd s viacerymi zastdvkami na trase,
pozadovany casovy interval ¢akania autobusu medzi prichodom do miesta urcenia a odchodom
z neho na dalSie ur¢ené miesto,

d) pocet cestujucich, pre ktorych méa byt doprava vykonana a pocet autobusov, v ktorych ma byt
doprava objednand, ak pocet cestujucich prekracuje standardnu kapacitu autobusu,

e) urcit’ a zaslat" Udaje (meno, priezvisko, tel. kontakt) osoby zodpovednej za zabezpelovanie
poziadaviek zo strany Objednavatela ale aj kontaktni osobu pre Dopravcu v pripade potreby
rieSenia poziadaviek pocas celej doby prepravy.

f)  adresu na dorucovanie a fakturacné Udaje Objednavatela, vratane ICO, DIC,

g) pozadované vybavenie autobusu alebo autokaru, podla popisu uvedeného na webovom sidle
Dopravcu; ak Objednéavatel pozadované vybavenie neuvedie, ma sa za to, ze Dopravca je
opravneny vykonat' prepravu autobusom v Standardnom vybaveni.
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4.2.

4.3.

4.4.
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4.6.

5.1

5.2.

5.3.

Dopravca

Dopravca je opravneny akceptovat doruc¢end objednavku pisomnou akceptaciou s vyslovnym odkazom
na tento Prepravny poriadok, doru¢enou Objednavatelovi:
a) naadresu Objednavatela, uvedenu v objednavke, prostrednictvom postového dorucovatela alebo
inym vhodnym sposobom,
b) faxom na faxové ¢islo Objednavatela, uvedené v objednavke,
c) elektronickou postou na email Objednavatela, uvedeny v objednavke.
Dopravca je opravneny pozadovat zalohu na vykonanie objednanej prepravy do vysky 100 (sto) %
predbezne kalkulovanej ceny za objednanu prepravu.
Na tento UcCel je opravneny vystavit Objednavatelovi zalohovu faktdru, ktord mu zasle spolu s
akceptaciou objednavky alebo v case, ktory uvedie v akceptacii objednavky. Neuhradenim zélohovej
faktury v zmluve o preprave oséb od pociatku zaniké v pripade, Ze zéloha nebude uhradena v case 72
(sedemdesiatdva) hodin pred zaliatkom prepravy. V pripade, ak je objednavka zaslana v case menej ako
72 (sedemdesiatdva) hodin pred zaciatkom prepravy, objednavatel je povinny vykonat’ Ghradu zélohovej
faktdry obratom.
Ak Dopravca nezasle Objednéavatelovi zalohovu faktiru na Uhradu za objednanu prepravu v primeranom
Case, ma sa za to, Ze zalohu na Uhradu cestovného nepozaduje a objednanu prepravu vykona v sulade s
prepravnou zmluvou.
Prepravnui zmluvu je mozné zrusit' vylu¢ne pred realizaciou prepravy osob, a to pisomnou dohodou medzi
Objednavatelom a Dopravcom alebo odstipenim Dopravcu alebo Objednavatela od prepravnej zmluvy
v stlade s tymto ¢lankom.
Dopravca je opravneny pisomne odstUpit’ od prepravnej zmluvy, ak:
a) Objednavatel este neuhradil zadlohovu faktiru a bolo zacaté konkurzné alebo restrukturalizacné
konanie na majetok Objednavatela alebo Objednavatel vstupil do likvidacie,
b) Objednavatel uhradil zalohovu faktdru len Ciastocne a zostatok zélohovej faktiry neuhradi ani na
vyzvu Objednévatela,
c) Dopravca nie je z objektivnych dovodov, nezavislych na véli Dopravcu (vys$sia moc) schopny v
dohodnuty den a ¢as poskytnut” dohodnutd prepravu.

Osobitné ustanovenia

Objednévatel je opravneny odstupit od zmluvy, ak bolo zacaté konkurzné alebo restrukturalizacné
konanie na majetok Dopravcu alebo Dopravca vstupil do likvidacie. Odstupenie od zmluvy musi byt
odbévodnené a druhej strane dorucené:

a) naadresu jej sidla uvedend v obchodnom registri prostrednictvom postového dorucovatela alebo
inym vhodnym sposobom. Odstlpenie od zmluvy sa povazuje za doru¢ené dnom prevzatia
dorucovanej zasielky adresatom, a v pripade nedorucenia zasielky, dihom vratenia nedorucenej
zasielky odosielatelovi,

b) na emailovu adresu uvedenu v objednavke, ak sa odstupenie od zmluvy Objednavatelovi alebo
na emailovd adresu zverejnend na webovom sidle Dopravcu alebo na emailovi adresu osoby,
ktora bola uvedena v akceptacii Dopravcom, ak sa odstupenie od zmluvy dorucuje Dopravcovi; za
den dorucenia sa povazuje den odoslania emailovej spravy.

Po vykonani prepravy osoba zodpovedna za zabezpelovanie poziadaviek zo strany Objednavatela svojim
podpisom na SCL (spolocny cestovny listok, ktory jej predlozi vodic) potvrdi ukoncenie zmluvného vztahu
a suhlas s uvedenymi vypisanymi Gdajmi (datumy, casy, trasa, pocet km, ¢as jazdy, mimoriadne naklady
a iné udaje).

Dopravca vystavi Objednavatelovi vydctovaciu fakturu, kde sa do konecnej ceny zohladnia vietky Udaje
uvedené na SCL a v predbezne kalkulovanej cene.
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6.7.

6.8.

1.1

V pripade nedoplatku je Objednavatel povinny Dopravcovi doplatit vzniknuty rozdiel najneskér do
datumu splatnosti uvedeného vo vyUctovacej fakture.

V pripade preplatku je Dopravca povinny Objednavatelovi vratit' rozdiel najneskér do datumu splatnosti
uvedeného vo vyuctovacej fakture.

Cennik a storno podmienky

Cena za dopravu sa urcuje:

6.1.1. podla jednotlivych kategorii v zavislosti od obsaditelnosti vozidiel a druhov dopravnych
prostriedkov:
a) autobus 30 (tridsat) - 65 (Sestdesiatpat) miestny,
b) mikrobus 15 (patnast) - 28 (dvadsatosem) miest,
Cc) minivan 8 (osem) miest,
d) osobné auto 1 (jedno) — 4 (Styri) miest.

6.1.2. od sezénnosti poskytovanej prepravy:

a) l.obdobie = jun, september

b) 2.obdobie = marec, april, m4j, jul, august, oktdber

c) 3.obdobie = januar, februar, november, december
Jazdné od 0,60 (Sestdesiat) EUR / 1 (jeden) km
Stojné od 10 (Sest) EUR / 1 (jedna) hod.
V rdmci BA a okolia do 60 (Sestdesiat) km od 75 (sedemdesiatpat) EUR / 1 (jednu) hod.
V ramci SR sa k nasobku jazdného a stojného pripocitava noclazné ak je to viac ako 24 (dvadsat’Styri)
hodin, mzda druhého vodica ak je jeho Ucast nutna na preprave, parkovné, DPH, dialni¢né poplatky a iné
poplatky.
V ramci zahranicia sa k nasobku jazdného a stojného pripocitava noclazné ak je to viac ako 24
(dvadsat'styri) hodin, mzda druhého vodica ak je jeho Ucast' nutna na preprave, stravné, rozdiel APH,
parkovné, dialnicné poplatky, dan z obratu, vstupy do miest a iné poplatky.
V konecnej vyske ceny budu zohladnené vsetky objektivne faktory ako skutocné km, stojné, poplatky a
ostatné, alebo na zaklade cenovej ponuky, ktord Dopravca predlozi objednavatelovi dopravy po zadani
objednavky.
Storno podmienky pri zruseni objednavky sa uplatiuju nasledovne:

a) 8 (osem) dni pred prepravou 0 (nula) %,

b) 7 (sedem) -5 (pat) dni pred prepravou 10 (desat) %,

c) 4 (Styri) — 2 (dva) dni pred prepravou 40 (Styridsat) %,

d) 48 (Styridsatosem) hod. — 24 (dvadsatstyri) hod. pred prepravou 60 (Sestdesiat) %,

e) 24 (dvadsatstyri) hod. a menej hodin pred prepravou 100 (sto) % z ceny prepravy

Cast' F
Zaverecné ustanovenia

Tento Prepravny poriadok je vodi Cestujicim ucinny odo dna jeho zverejnenia na webovom sidle Dopravcu
a od tohto dna sa povaZzuje za sucast ndvrhu na uzavretie zmluvy o preprave osob.

24



1.2 Vsetky zmeny a doplnky Prepravného poriadku nadobuddaju ucinnost diom ich zverejnenia na webovom sidle
Dopravcu.
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	Časť A
	Pravidelná autobusová doprava
	(všeobecné ustanovenia)
	1. Úvodné a spoločné ustanovenia
	1.1. Prepravný poriadok je vyhotovený v súlade a na vykonanie príslušných ustanovení zákona č. 56/2012 o cestnej doprave (ďalej len „zák. č. 56/2012“) a v súlade s Nariadením EP a Rady EÚ č. 181/2011 zo 16. februára 2011 o právach cestujúcich v autobu...
	1.2. Prepravný poriadok nadobúda účinnosť dňom jeho zverejnenia na webovom sídle Dopravcu.
	1.3. Prepravný poriadok spolu s tarifou a cestovnými poriadkami je návrhom Dopravcu na uzavretie prepravnej zmluvy medzi Dopravcom a cestujúcim.
	1.4. Prepravný poriadok upravuje podmienky prepravy osôb, príručnej batožiny, cestovnej batožiny a zvierat.
	1.5. Súčasťou Prepravného poriadku je Tarifa a cestovný poriadok liniek: 102806 Bratislava – Wien, 102958 Bratislava – Schwechat zverejnený na webovom sídle Dopravcu www.slovaklines.sk a v sídle Dopravcu.

	2. Výklad pojmov
	2.
	2.1. „Dopravca“ je prevádzkovateľ pravidelnej osobnej cestnej dopravy v rozsahu podľa tohto prepravného poriadku, ktorý má platné povolenie na prevádzkovanie osobnej cestnej dopravy, vydané v súlade s príslušnými predpismi Slovenskej republiky.
	Dopravcom je: Slovak Lines Express, a.s.
	Obchodné meno: Slovak Lines Express, a.s.
	Sídlo: Bottova 7, 811 09 Bratislava
	IČO: 44667345
	Registrácia: Okresný súd Bratislava1 Obchodný register, odd. Sa, vložka 4722/B
	2.2. „Cestujúci“ je fyzická osoba, ktorá využíva služby osobnej cestnej dopravy, poskytované Dopravcom a na tento účel je s Dopravcom povinná uzatvoriť prepravnú zmluvu.
	2.3. „Pravidelná doprava" je doprava, ktorou sa zabezpečuje preprava cestujúcich autobusom v presne určených intervaloch po presne určených trasách, pričom cestujúci nastupujú a vystupujú na vopred určených zastávkach.
	2.4. „Osobitná pravidelná doprava“ je doprava vykonávaná pre vopred dohodnuté skupiny cestujúcich s vylúčením prepravy ostatných cestujúcich najmä doprava zamestnancov do zamestnania a zo zamestnania, žiakov a študentov do vzdelávacích zariadení a spä...
	2.5. „Príležitostná doprava“ sa uskutočňuje na základe dohody s objednávateľom príležitostnej dopravy ako jednorazová zmluvná preprava dohodnutej skupiny cestujúcich po dohodnutej trase s dohodnutými zastávkami.
	2.6. „Prepravná zmluva“ je zmluva o preprave osôb, ktorú na účely vykonania prepravy osoby uzatvárajú Dopravca a cestujúci. Prepravná zmluva je uzatvorená akceptáciou tohto prepravného poriadku cestujúcim, za ktorú sa považuje zakúpenie cestovného lís...
	2.7. „Cestovný lístok“ je doklad potvrdzujúci zaplatenie cestovného za prepravu a uzatvorenie Prepravnej zmluvy. Cestovný lístok môže Dopravca vydať ako listinný doklad alebo ako elektronický doklad.
	2.8. „Cestovný poriadok“ je dokument, upravujúci čas odchodu a príchodu na linke. Dopravca je povinný zverejniť cestovný poriadok a jeho zmenu v dostatočnom predstihu najneskôr 10 (desať) dní pred začiatkom jeho platnosti na svojom webovom sídle, poži...
	2.9. „Tarifa“ je dokument Dopravcu, ktorým upravuje:
	2.10. „Prepravná povinnosť“ je povinnosť Dopravcu uzatvoriť zmluvu o preprave osôb s každým cestujúcim pripraveným na zastávke na trase autobusovej linky v čase odchodu autobusu podľa cestovného poriadku; to neplatí, ak je vyčerpaná kapacita autobusu ...
	2.11. „Zdravotne postihnutá osoba" alebo „Osoba so zníženou pohyblivosťou" je akákoľvek osoba, ktorej pohyblivosť pri využívaní dopravy je znížená v dôsledku akéhokoľvek telesného postihnutia (zmyslového alebo pohybového, trvalého alebo dočasného), du...

	3. Druhy prepravy a rozsah autobusovej dopravy
	3.
	3.1. Dopravca prevádzkuje v súlade s týmto prepravným poriadkom medzinárodnú verejnú pravidelnú prepravu osôb, osobitnú pravidelnú dopravu a príležitostnú dopravu.

	4. Rozsah poskytovaných služieb
	4.
	4.1. Dopravca poskytuje cestujúcim verejnú pravidelnú medzištátnu prepravu osôb podľa príslušných cestovných poriadkov z miesta nástupu do miesta výstupu, príležitostnú dopravu a pravidelnú osobitnú dopravu.
	4.2. Dopravca poskytuje v rámci verejnej pravidelnej medzištátnej dopravy osôb zároveň prepravu príručnej batožiny, cestovnej batožiny, nadrozmernej batožiny, nadpočetnej batožiny a psa.
	4.3. Dopravca poskytuje cestujúcim aj ďalšie služby spojené s prepravou osôb uvedené v tomto prepravnom poriadku, najmä služby súvisiace s:

	5. Zmluva o preprave osôb
	5.
	5.1. Zmluva o preprave osôb je uzavretá zaplatením cestovného podľa príslušnej tarify cestujúcim. Potvrdením o uzavretí zmluvy o preprave osôb a dokladom o zaplatení cestovného je cestovný lístok.
	5.2. Zmluvou o preprave osôb vzniká cestujúcemu právo, aby ho Dopravca prepravil do miesta určenia riadne a včas v súlade s týmto prepravným poriadkom.
	5.3. Dopravca je oprávnený v prípade, že povolená kapacita vozidla nedovoľuje prepravu všetkých cestujúcich, pripravených na zastávke na trase autobusovej linky v čase odchodu autobusu podľa cestovného poriadku, prednostne prijať na prepravu cestujúce...
	5.4. Dopravca má prednostnú prepravnú povinnosť voči cestujúcim, ktorí majú:
	Cestujúceho bez vopred zakúpeného alebo zmeneného cestovného lístka môže Dopravca na nástupnej zastávke prijať na prepravu, ak autobus nie je plne obsadený cestujúcimi s vopred zakúpenými alebo rezervovanými cestovnými lístkami a neboli vopred predané...

	6. Základné povinnosti Dopravcu
	6.
	6.1. Dopravca prevádzkuje prepravu osôb v súlade s udelenými povoleniami, dopravnými licenciami, licenciami ES a v súlade so zák. č. 56/2012 a Nar. č. 181/2011.
	6.2. Dopravca je povinný:
	6.3. Dopravca je povinný zverejniť Prepravný poriadok, ktorého súčasťou je Tarifa spoločnosti (ďalej len Prepravný poriadok) na svojom webovom sídle a zabezpečiť, aby sa aspoň základné údaje sprístupnili verejnosti v cestovnom poriadku, a ak je to mož...
	6.4. Dopravca je povinný plniť Prepravnú povinnosť.
	6.5. Dopravca je povinný zverejniť cestovný poriadok a jeho zmenu v dostatočnom predstihu najneskôr 10 (desať) dní pred začiatkom jeho platnosti na svojom webovom sídle, na autobusových staniciach a zastávkach, prípadne aj iným vhodným spôsobom.
	6.6. Dopravca je povinný vydať cestujúcemu cestovný lístok, resp. ho zaevidovať v elektronickom systéme, ak sa na zaplatenie cestovného lístka použilo elektronické médium.
	6.7. Dopravca je ďalej povinný:

	7. Práva Dopravcu
	7.
	7.1. Dopravca je oprávnený požadovať od cestujúcich úhradu cestovného lístka za vykonanie prepravy vo výške a v súlade s príslušnou tarifou uverejnenou v časti B tohto Prepravného poriadku, a vo forme podľa tohto Prepravného poriadku.
	7.2. Dopravca je oprávnený prostredníctvom vodiča alebo iného člena osádky autobusu, revízora alebo zamestnanca povereného organizáciou prepravy (ďalej len "dispečer") dávať pokyny a príkazy cestujúcim na účel zaistenia ich bezpečnosti alebo bezpečnos...
	7.3. Dopravca je oprávnený prostredníctvom vodiča autobusu alebo inej oprávnenej osoby Dopravcu odmietnuť prepravu cestujúceho a vylúčiť cestujúceho z prepravy, ak:
	7.4. V prípadoch podľa bodu 7.3. je Dopravca oprávnený prerušiť vykonávanú prepravu až do okamihu opustenia vozidla cestujúcim, ktorého konanie oprávňuje Dopravcu odmietnuť prepravu cestujúceho. Cestujúci, ktorý bol v súlade s bodom 7.3. vylúčený z pr...
	7.5. Dopravca je oprávnený odmietnuť prepravu cestujúceho, čakajúceho na prepravu na zastávke, aj v prípade, že povolená kapacita vozidla je už naplnená.
	7.6. Dopravca je oprávnený prostredníctvom poverených osôb, ktoré svoje poverenie preukazujú preukazom s označením Dopravcu – revízorov, kedykoľvek počas výkonu prepravy skontrolovať úhradu cestovného cestujúcim. V prípade, že cestujúci neuhradil cest...

	8. Základné práva a povinnosti cestujúceho
	8.
	8.1. Cestujúci, ktorý splní podmienky stanovené týmto Prepravným poriadkom má právo, aby ho Dopravca bezpečne, riadne a včas podľa cestovného poriadku prepravil do cieľovej zastávky.
	8.2. Cestujúci pri kúpe lístka nesmie byť diskriminovaný z dôvodu národnosti, pohlavia, farby pleti alebo náboženstva.
	8.3. Cestujúci má právo na informácie o podmienkach prepravy, ktoré mu je povinný poskytnúť vodič autobusu alebo iný oprávnený zamestnanec Dopravcu.
	8.4. Maloleté osoby (osoby, ktoré nedovŕšili vek 18 rokov) nie je možné prepravovať v lone ani na kolenách. V prípade, že všeobecne záväzné právne predpisy vyžadujú splnenie osobitnej povinnosti súvisiacej s prepravou maloletých osôb (napr. zabezpečen...
	8.5. Maloleté osoby, ktoré nedovŕšili vek 12 rokov sa nesmú prepravovať na predných sedadlách vozidla.
	8.6. Preprava maloletých osôb bez sprievodu dospelej osoby sa riadi príslušnými ustanoveniami Občianskeho zákonníka, a teda Dopravca prepraví takúto osobu iba v prípade, že je s prihliadnutím na svoje rozumové a vôľové schopnosti zjavne spôsobilá uzat...
	8.7. Ak je maloletá osoba prepravovaná do iného štátu bez svojho rodiča/zákonného zástupcu a právny poriadok daného štátu vyžaduje splnenie určitých povinností, najmä vystavenie súhlasu alebo splnomocnenia, respektíve preukázanie iných dokladov alebo ...
	8.8.  Cestujúci má právo na prepravu príručnej batožiny, a ak to umožňujú prepravné podmienky aj cestovnej, nadrozmernej, nadpočetnej batožiny a psa podľa tohto Prepravného poriadku.
	8.9. Je dôležité, aby cestujúci s vopred zakúpeným cestovným lístkom bol na nástupnej zastávke 15 (pätnásť) minút pred plánovaným odchodom spoja.
	8.10. Zmeniť cestovný lístok na iný spoj je možné najneskôr 15 minút pred plánovaným odchodom prostredníctvom Kontaktného centra na čísle +421 2 55 422 734 a to denne v čase od 6:30 hod. do 18:30 hod.
	8.11. Ak nie je ďalej ustanovené inak, platí, že ak sa doprava neuskutočnila z viny Dopravcu, má cestujúci právo na vrátenie zaplateného cestovného. Ak sa preprava uskutočnila s oneskorením viac ako 120 (stodvadsať) minút, má cestujúci právo na primer...
	8.12. Škodu, vzniknutú cestujúcemu tým, že preprava nebola vykonaná včas (meškanie dlhšie ako 120 (stodvadsať) minút z viny Dopravcu), resp. tým, že sa neuskutočnila, je Dopravca povinný nahradiť, najviac však do výšky ceny zaplatenej Dopravcovi za ce...
	8.13. Ak nie je ďalej ustanovené inak, platí, že ak sa niektorý spoj zruší alebo ak sa preprava na ňom preruší alebo zastaví, cestujúci s platným cestovným lístkom má prednostné právo na náhradnú prepravu do zastávky, po ktorú zaplatil cestovné, iným ...
	8.14. Cestujúci je povinný dodržiavať ustanovenia tohto Prepravného poriadku a pokyny oprávnených zamestnancov Dopravcu. Cestujúci je povinný riadiť sa pokynmi Dopravcu, zverejnenými vo forme nápisov alebo piktogramov vo/a na vozidle (pokyny k nástupu...
	8.15. Cestujúci je povinný vykonať úhradu cestovného vhodnou výškou platného platidla.
	8.16. Cestujúci je povinný udržiavať čistotu a poriadok v autobuse aj v priestore autobusovej stanice, zastávky či prístrešku.
	8.17. V autobuse, na autobusovej zastávke a prístrešku platí prísny zákaz fajčiť a požívať návykové látky.
	8.18. V prípade, že cestujúci svojim konaním spôsobí škodu na majetku Dopravcu, je povinný Dopravcovi túto škodu nahradiť v súlade s ust. §420 a nasl. zák. č. 40/1964 Zb., Občianskeho zákonníka. V prípade spôsobenia škody Dopravcovi, je cestujúci povi...
	8.19. Cestujúci je povinný správať sa tak, aby svojim konaním neohrozoval bezpečnosť ani plynulosť prepravy a bezpečnosť, život a zdravie vodiča a ostatných cestujúcich, nepoškodzoval vozidlo a priestor autobusovej stanice, zastávky, či prístrešku pri...
	8.20. Cestujúci je oprávnený nastupovať a vystupovať len tými dverami, ktoré sú určené na nastupovanie alebo vystupovanie. Vo dverách vozidla, ktoré možno použiť na nastupovanie a vystupovanie, vystupujúci majú prednosť. Ak je vozidlo vybavené sedadlo...
	8.21. Na linke 102806 Bratislava – Wien, 102958 Bratislava – Schwechat sa cestujúci na státie neprepravujú.

	9. Práva osobitnej skupiny cestujúcich (cestujúcich so zníženou pohyblivosťou a zdravotne postihnutých cestujúcich)
	9.
	9.1. Osobitné práva pri preprave majú osoby so zdravotným (napr. telesným, sluchovým, zrakovým a/alebo iným postihnutím), držitelia preukazov osôb s ťažkým zdravotným postihnutím (tzv. preukaz ŤZP) a osôb s ťažkým zdravotným postihnutím, ktoré si z po...
	9.2. Dopravca je povinný zabezpečiť, aby pre cestujúcich s osobitnými právami pri preprave boli v každom vozidle vyhradené a zreteľne označené najmenej dve miesta na sedenie.
	9.3. Cestujúcemu, ktorému vyplývajú osobitné práva pri preprave v zmysle čl. 9 ods. 9.1. a vodič bol o tom ním alebo jeho sprievodcom, resp. iným cestujúcim upovedomený, umožní vodič prednostné bezpečné nastúpenie a vystúpenie.
	9.4. Vodič autobusu nesmie v žiadnom prípade odmietnuť prepraviť cestujúcich s osobitnými právami, okrem prípadov, keď je prekročená maximálna obsaditeľnosť vozidla a nie je možné umiestniť týchto cestujúcich na miestach na to určených.
	9.5. Ak nie je ďalej uvedené inak zdravotne postihnuté osoby, ktoré na pomoc používajú vodiaceho psa, majú právo na prepravu spolu s vodiacim psom, označeným pre tento účel postrojom bielej farby s červeným krížom alebo bezpečnostnými oranžovými pruhm...
	9.6. Ak nie je ďalej uvedené inak, Dopravca nie je oprávnený odmietnuť vydať alebo inak poskytnúť cestovný lístok alebo nastúpiť osobe z dôvodu akéhokoľvek zdravotného postihnutia alebo zníženej pohyblivosti a nie je oprávnený požadovať za cestovné lí...
	9.7. Dopravca môže odmietnuť vydať alebo inak poskytnúť cestovný lístok, alebo nastúpiť osobe z dôvodu zdravotného postihnutia alebo zníženej pohyblivosti:
	9.8. aby splnil príslušné bezpečnostné požiadavky ustanovené medzinárodným právom, právom Únie alebo vnútroštátnym právom alebo aby splnili zdravotné a bezpečnostné požiadavky ustanovené príslušnými orgánmi,
	9.9. ak konštrukcia vozidla alebo infraštruktúra vrátane vybavenia autobusových zastávok a staníc fyzicky znemožňujú nástup, výstup alebo prepravu zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so zníženou pohyblivosťou bezpečným alebo z hľadiska prevádzky u...
	9.10. Ak Dopravca odmietne vydať alebo inak poskytnúť cestovný lístok alebo nastúpiť osobe z dôvodu zdravotného postihnutia alebo zníženej pohyblivosti na základe dôvodov uvedených v bode 9.7., táto osoba môže požiadať, aby ju sprevádzala iná osoba, k...
	9.1. Ak Dopravca uplatňuje bod 9.7, bezodkladne informuje zdravotne postihnutú osobu alebo osobu so zníženou pohyblivosťou o dôvodoch jeho uplatnenia a na základe jej žiadosti písomne informuje dotknutú osobu do piatich pracovných dní odo dňa požiadania.

	10. Predaj a kontrola cestovných lístkov
	10.
	10.1. Cestovný lístok je potvrdením o uzatvorení zmluvy o preprave osôb a o zaplatení cestovného. Cestovný lístok v papierovej a elektronickej podobe obsahuje obchodné meno Dopravcu, jeho identifikačné číslo a daňové identifikačné číslo, druh cestovné...
	10.2. Dopravca v pravidelnej autobusovej preprave vydáva cestovné lístky. Druhy cestovných lístkov a nárok na zľavu sú špecifikované v časti B - Tarifa tohto Prepravného poriadku.
	10.3. Cestovný lístok môže byť zakúpený v hotovosti u vodiča priamo v autobuse pred samotným vykonaním prepravy, vo všetkých zmluvných predajných miestach Dopravcu, elektronicky prostredníctvom webovej stránky Dopravcu alebo prostredníctvom mobilnej a...
	10.4. Ak si cestujúci zakúpi cestovný lístok vopred, je povinný preukázať sa cestovným lístkom a prípadným dokladom o zľave pri nástupe do autobusu bez nutnosti ďalšej výzvy Dopravcu.
	10.5. Jednorazový cestovný lístok oprávňuje cestujúceho na prepravu na jednu cestu z nástupnej do výstupnej zastávky.
	10.6. Spiatočný cestovný lístok oprávňuje cestujúceho na prepravu na jednu cestu v smere tam a jednu cestu v smere späť.
	10.7. Časový cestovný lístok (karnet) zakladá právo cestujúceho na počet ciest na trase určenej v časovom cestovnom lístku a v časovom rozpätí uvedenom v časovom cestovnom lístku.
	10.8. Jednorazový cestovný lístok, vydaný bez uvedenia mena, je po nastúpení do vozidla neprenosný. Cestujúci nie je oprávnený po nastúpení do autobusu odovzdať tento cestovný lístok inej osobe. Dopravca je oprávnený neuznať platnosť poškodeného cesto...
	10.9. Zľavnený cestovný lístok sa považuje za platný len v spojení s platným preukazom na zľavu cestovného. Právo na zľavu cestovného preukazuje cestujúci vodičovi osobitným preukazom. V prípade pochybností o vzniku nároku na zľavu cestovného je Dopra...
	10.10. Cestujúci je povinný presvedčiť sa pri preberaní cestovného lístka, či mu bol vydaný podľa jeho požiadaviek najmä či údaje, dátum cesty, trasa a zaplatené cestovné zodpovedá cene vyznačenej na cestovnom lístku. Na neskoršiu reklamáciu Cestujúce...
	10.11. Cestujúci je sám zodpovedný za stratu alebo poškodenie cestovného lístka. Dopravca neposkytuje náhradu za stratené alebo poškodené cestovné lístky, ktoré sú nepoužiteľné. Za stratu cestovného lístka počas prepravy sa náhrada neposkytuje, a v to...
	10.12. Kontrolu úhrady vopred zakúpeného cestovného lístka má právo vykonávať oprávnený zamestnanec Dopravcu - vodič autobusu, prípadne manažér pri odchode spojov zo zastávky Autobusová stanica Bratislava, alebo iná oprávnená osoba – revízor, ktorý sa...
	10.13. Cestujúci je povinný na vyzvanie oprávneného pracovníka Dopravcu sa kedykoľvek počas prepravy a pri vystupovaní z autobusu preukázať platným cestovným lístkom a nárokom na zľavu cestovného.
	10.14. Cestujúci, ktorý sa na vyzvanie podľa odseku oprávneného pracovníka Dopravcu nepreukáže platným cestovným lístkom alebo nepreukáže nárok na zľavu cestovného, je povinný zaplatiť Dopravcovi cestovné a sankčnú úhradu za cestovanie bez platného ce...
	10.15. Ak cestujúci nezaplatí požadované cestovné a/alebo sankčnú úhradu oprávnenému zamestnancovi Dopravcu priamo vo vozidle, cestujúci je povinný oprávnenému zamestnancovi Dopravcu oznámiť a preukázať svoje osobné údaje, potrebné na vymáhanie cestov...
	10.16. Dopravca je oprávnený požadovať od cestujúceho tieto osobné údaje, potrebné na vymáhanie cestovného a sankčnej úhrady za cestovanie bez platného cestovného lístka: meno a priezvisko, dátum narodenia, adresa trvalého bydliska, číslo občianskeho ...

	11. Preprava batožiny a psa
	11.
	11.1. Ak má cestujúci batožinu, prepravuje ju dopravca buď spoločne s cestujúcim a pod jeho dohľadom (príručná batožina) alebo oddelene (cestovná, nadrozmerná, nadpočetná batožina) v batožinovom priestore autobusu, a to za podmienok stanovených týmto ...
	11.2. Príručná batožina sa prepravuje spoločne s cestujúcim, pod jeho dohľadom a na jeho zodpovednosť, a to iba v prípade, ak neohrozuje bezpečnosť, nesťažuje výkon služby vodiča a neobmedzuje nastupovanie a vystupovanie cestujúcich. Ak to vyžaduje be...
	11.3. Cestovná batožina sa prepravuje v zásade oddelene od cestujúceho. Za oddelenú prepravu sa považuje preprava batožín uložených na mieste určenom dopravcom alebo pokynom vodiča, mimo priestoru vozidla, určeného na prepravu cestujúcich alebo v tomt...
	11.4. Nadrozmerná batožina sa prepravuje len v prípade voľného miesta. Vodič autobusu môže odmietnuť prepravu nadrozmernej batožiny podľa vlastného uváženia.
	11.5. Cestujúci má právo vziať so sebou ako batožinu veci, ktoré vzhľadom na ich objem, úpravu, dĺžku alebo váhu možno rýchlo a bez ťažkostí naložiť a umiestniť vo vozidle alebo v osobitnom priestore na batožiny a psa, pokiaľ sú splnené osobitné podmi...
	11.6. Z prepravy sú vylúčené:
	11.7. Cestovná batožina nesmie obsahovať šperky, artefakty, vzácne kovy, známky, zbierky, hotovosť alebo iné platobné prostriedky (bankové karty, cenné papiere) mobil, notebook, tablet, zbrane, pas a iné doklady, drahé kožušiny či doplnky.
	11.8. Ako batožinu, ktorá sa prepravuje ako cestovná batožina môže prepravovať cestujúci štvorkolieskový detský kočík. Na prepravu sú povolené iba kočíky s dieťaťom; pokiaľ to prevádzkové pomery na trati dovoľujú. Takýto kočík sa prepravuje zadarmo.
	11.9. Osoby oprávnené na nosenie strelnej zbrane môžu vziať so sebou do vozidla zároveň so zbraňou primerané množstvo nábojov, pokiaľ sú uložené v opaskoch na náboje, v poľovníckych kapsách, skrinkách a v podobných obaloch.
	11.10. Cestujúci môže vziať so sebou psa, pokiaľ tomu nebránia osobitné predpisy, ak jeho preprava nie je cestujúcim na ťarchu, neohrozuje ich zdravie a ak je pes v uzavretej klietke, koši alebo inej vhodnej schránke s nepriepustným dnom. V jednom voz...
	11.11. Ako batožinu môže cestujúci vziať so sebou iba 1 (jeden) pár lyží s 1 (jedným) párom lyžiarskych palíc, snowboard (za podmienky, že budú zabalené v príslušnom obale), pokiaľ to umožňujú prevádzkové podmienky Dopravcu.
	11.12. Cestujúci môže vziať so sebou do vozidla najviac 2 (dve) cestovné batožiny; mimo času zvýšených nárokov na prepravu môže cestujúci so súhlasom vodiča vziať so sebou ešte ďalšie batožiny, takáto batožina je považovaná za nadpočetnú batožinu a je...
	11.13. Ak sa batožina prepravuje mimo priestoru cestujúceho, cestujúci je povinný pri skončení prepravy hlásiť sa ihneď o jej vydanie.
	11.14. Ak vodič má pochybnosti o tom, či batožina cestujúceho spĺňa podmienky stanovené týmto Prepravným poriadkom, je oprávnený presvedčiť sa v prítomnosti cestujúceho o ich povahe a obsahu.
	11.15. Ak cestujúci odmietne preskúmanie batožiny alebo ak sa pri jej preskúmaní zistí, že veci (zvieratá), ktoré cestujúci vezie so sebou, sú z prepravy vylúčené, cestujúci je ich povinný z autobusu odstrániť. Ak cestujúci neposlúchne pokyn, odstráne...
	11.16. Ak vodič zistí, že vo vozidle zostala opustená batožina, oznámi to príslušnému zamestnancovi Dopravcu (dispečing) a zabezpečí, aby bola opustená batožina odovzdaná v oddelení strát a nálezov v sídle Dopravcu oproti potvrdeniu o jej odovzdaní.
	11.17. Za stratu alebo odcudzenie príručnej batožiny prepravovanej spoločne s cestujúcim a pod jeho dohľadom, Dopravca zodpovedá v rozsahu ustanovenia § 427 a nasl. Občianskeho zákonníka.
	11.18. Dopravca zodpovedá za škodu, ktorá vznikla na cestovnej batožine prepravovanej oddelene od cestujúceho v čase od jej prevzatia do jej vydania cestujúcemu po skončení prepravy. Ak bola škoda spôsobená cestujúcim, vadnosťou batožiny, jej obalu al...
	11.19. Vodič vozidla určí, či sa batožina prepraví ako príručná batožina alebo ako cestovná batožina, mimo priestoru pre cestujúcich. Ak vodič určí ako miesto prepravy batožiny batožinový priestor, je cestujúci povinný upozorniť na osobitnú povahu bat...
	11.20. Každú cestovnú batožinu vodič označí batožinovým lístkom. Ukladať a vyberať batožinu z batožinového priestoru môže len vodič, v prípade potreby s pomocou cestujúceho. Cestujúci je povinný pred vybratím batožiny z batožinového priestoru predloži...
	11.21. Pri strate alebo zničení cestovnej batožiny prepravovanej oddelene od cestujúceho je Dopravca povinný nahradiť cenu, ktorú mala stratená alebo zničená batožina v čase, keď bola prevzatá na prepravu, najviac však do výšky 332 (tristotridsaťdva) ...

	12. Dopravné nehody a iné mimoriadne udalosti
	12.
	12.1. Mimoriadnymi udalosťami počas prepravy sú najmä:
	12.2. Ak cestujúci zistí, že je ohrozená bezpečnosť, život a zdravie cestujúcich, je povinný na túto skutočnosť upozorniť vodiča.
	12.3. Pri mimoriadnej udalosti je vodič povinný zastaviť vozidlo a vykonať opatrenia, aby nebola ohrozená bezpečnosť dopravy na mieste mimoriadnej udalosti.
	12.4. Vodič je povinný nahlásiť mimoriadnu udalosť bezodkladne Dopravcovi podľa interných predpisov a poskytnúť nevyhnutnú pomoc cestujúcim, postarať sa o ich bezpečnosť, v prípade potreby zabezpečiť príjazd záchrannej zdravotnej služby a zotrvať na m...
	12.5. Ak pri mimoriadnej udalosti došlo k úrazu, zraneniu, poškodeniu zdravia alebo usmrteniu osôb, k škode na vozidle alebo vybavení vozidla, resp. na inom majetku Dopravcu alebo Cestujúcich, je dotknutá osoba povinná poskytnúť Dopravcovi všetky údaj...
	12.6. Poškodený cestujúci je povinný o vzniku a odhadovanej výške škody bezodkladne informovať vodiča autobusu a oznámiť mu údaje potrebné na prešetrenie vzniku škody, vrátane rozsahu škody a identifikačných údajov cestujúceho.
	12.7. Dopravca zabezpečí náhradnú dopravu do cieľovej zastávky iným vozidlom bezodplatne.
	12.8. Cestujúci, ktorí utrpeli v dôsledku osobitnej povahy dopravy zranenie, majú nárok na náhradu spôsobenej škody na zdraví v súlade s ust. § 427 a nasl. Občianskeho zákonníka a zák. č. 437/2004 Z. z. o náhrade za bolesť a náhrade za sťaženie spoloč...
	12.9. Pozostalí po zomrelých cestujúcich, ktorých smrť bola spôsobená osobitnou povahou prevádzky dopravy, majú v súlade s príslušnými aplikovateľnými ustanoveniami Občianskeho zákonníka právo na náhradu ujmy v prípade smrti, vrátane náhrady primeraný...
	12.10. Cestujúci, ktorým v dôsledku osobitnej povahy dopravy vznikla škoda na prepravovanej príručnej batožine, majú nárok na jej náhradu v súlade s ust. § 427 a nasl. Občianskeho zákonníka. Ak cestujúcim vznikla škoda na prepravovanej cestovnej batož...
	12.11. Výška náhrady škody sa vypočíta v súlade s príslušnými ustanoveniami Občianskeho zákonníka a zák. č. 437/2004.
	12.12. V prípade nehody v dôsledku prevádzky autobusu Dopravca zabezpečí primeranú a náležitú pomoc v súvislosti s okamžitými praktickými potrebami cestujúcich po nehode.

	13. Uplatňovanie práv, reklamačný poriadok
	13.
	13.1. Cestujúci uplatňuje u Dopravcu práva a nároky vyplývajúce z tohto Prepravného poriadku bez zbytočného odkladu; ak sa práva neuplatnili najneskôr do 3 (troch) mesiacov odo dňa, kedy mal uplatňovaný nárok vzniknúť, zaniknú. To neplatí v prípade ná...
	13.2. Cestujúci je povinný uplatniť svoje práva a nároky písomnou reklamáciou, v ktorej presne a jasne vymedzí, ktoré jeho práva boli akým spôsobom dotknuté a akú kompenzáciu požaduje a zároveň vznik svojich nárokov primerane odôvodní. Cestujúci je op...
	13.3. Ak cestujúci podáva reklamáciu, sťažnosť ústnou formou, spíše oprávnený zamestnanec Dopravcu o podaní reklamácie zápisnicu, ktorú je reklamujúci cestujúci povinný podpísať.
	13.4. Ak reklamácia, sťažnosť nemá náležitosti uvedené v bode 13.2, Dopravca vyzve reklamujúceho cestujúceho na jej doplnenie v lehote nie kratšej ako 7 (sedem) pracovných dní. Ak reklamujúci cestujúci v určenej lehote reklamáciu doplní, platí, že bol...
	13.5. Dopravca je povinný najneskôr do 1 (jedného) mesiaca od prijatia reklamácie, sťažnosti informovať reklamujúceho cestujúceho o tom, či je reklamácia, sťažnosť opodstatnená, odmietnutá alebo sa stále vybavuje. Oznámenie o konečnom vybavení reklamá...

	14. WiFi
	14.
	14.1. Internetová sieť poskytovaná cez WiFi v autobusoch Dopravcu je verejná a nezahŕňa dodatočné zabezpečenie, týkajúce sa prenosu dát (šifrovanie dát). Dopravca negarantuje objem prenesených dát, a ani rýchlosť prenášaných dát.
	14.2. Používateľ WiFi siete je plne informovaný o tom, že dôvernosť a úplnosť prenášaných informácií nie je nijako zabezpečená a chránená. Cestujúci musí zabezpečiť dôvernosť a bezpečnosť prenášaných dát vlastnými prostriedkami (napríklad použitím šif...

	15. Osobitné ustanovenia
	15.
	15.1. Cestujúci je povinný si overiť, aké typy osobných dokladov si vyžaduje vstup do cieľovej krajiny (občiansky preukaz, identifikačná karta, cestovný pas, vstupné víza,...). Povinnosť mať platný vlastný cestovný doklad (cestovný pas) sa vzťahuje aj...
	15.2. Každý cestujúci je osobne zodpovedný za dodržiavanie pasových a colných predpisov. Akékoľvek náklady, ktoré vzniknú nedodržaním týchto predpisov znáša cestujúci.
	15.3. V prípade, že colné alebo policajné orgány nedovolia cestujúcemu pokračovať v ceste, nemá cestujúci nárok na vrátenie cestovného alebo jeho pomernej časti prípadne na inú náhradu.

	16. Ochrana osobných údajov
	16.
	16.1. K spracúvaniu osobných údajov pristupuje Dopravca len zákonným spôsobom, profesionálne a citlivo.
	16.2. Osobné údaje cestujúceho sú uložené v zabezpečenom informačnom systéme.
	16.3. Všetky osoby, ktoré prídu do styku s osobnými údajmi cestujúceho zo strany Dopravcu, sú náležite poučené o zákonnom zaobchádzaní s nimi a sú zaviazaní mlčanlivosťou.
	16.4. Dopravca získava iba tie údaje, ktoré sú potrebné na splnenie účelu a za podmienok ustanovených v platných právnych predpisoch.
	16.5. Kupujúci cestovného lístka je pri kúpe lístka on-line prostredníctvom webového portálu www.slovaklines.sk alebo prostredníctvom mobilnej aplikácie povinný poskytnúť Dopravcovi nasledovné osobné údaje za účelom spracovania a potvrdenia objednávky...
	16.6. Účelom spracúvania osobných údajov je spracovanie požiadavky o kúpu cestovného lístka, jej následné potvrdenie, umožnenie komunikácie Dopravcu s cestujúcim ohľadne zakúpeného cestovného lístka a vykonania tomu zodpovedajúcej dopravy. Poskytnutie...
	16.7. V zmysle Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov berie kupujúci na vedomie, že bude Dopravca spracúvať a uchovávať osobné údaje podľa odseku ...
	16.8. Dopravca spracúva osobné údaje cestujúceho v rozsahu podľa ods. 16.5. len po nevyhnutnú dobu na splnenie účelu uvedeného v 16.6. Pri kúpe cestovného lístka prostredníctvom webového portálu maximálne po dobu 5 (päť) rokov. V prípade kúpi cestovné...
	16.9. Dopravca prehlasuje, že ak spracúva osobné údaje cestujúceho na základe súhlasu, v prípade jeho písomnej žiadosti o ukončenie spracúvania pred uvedenou lehotou, budú jeho osobné údaje vymazané bez zbytočného odkladu od doručenia odvolania súhlasu.
	16.10. Osobné údaje môžu byť z dôvodu dodržania všetkých zákonných a zmluvných povinností Dopravcu poskytnuté v nevyhnutnom rozsahu aj tretím stranám podieľajúcim sa na zabezpečovaní činnosti Dopravcu, v súvislosti s ktorou sú osobné údaje spracúvanie.
	16.11. Dopravca získané osobné údaje cestujúcich nezverejňuje ani neposkytuje iným osobám, s výnimkou prípadov, kedy mu túto povinnosť ukladá všeobecný právny predpis alebo v osobitných prípadoch so súhlasom cestujúceho, o ktorého osobné údaje ide.
	16.12. Cestujúci je povinný uviesť úplné a pravdivé údaje o svojej osobe.
	16.13. Dopravca sa zaväzuje, že bude s osobnými údajmi cestujúceho zaobchádzať a nakladať v súlade s platnými právnymi predpismi SR a predpismi EÚ.
	16.14. Dopravca po splnení účelu spracúvania zabezpečí bezodkladne likvidáciu osobných údajov cestujúceho.
	16.15. Dopravca prehlasuje, že prijal primerané technické a organizačné opatrenia zodpovedajúce spôsobu spracúvania osobných údajov, pričom zobral do úvahy najmä použiteľné technické prostriedky, dôvernosť a dôležitosť spracúvaných osobných údajov, ak...
	16.16. Práva dotknutej osoby
	16.17. V prípade, že si cestujúci chce uplatniť svoje práva v zmysle ods. 16.16. obráti sa na zodpovednú osobu Dopravcu na e-mailovú adresu dpo@slovaklines.sk alebo písomne zaslaním žiadosti na adresu: Slovak Lines, a.s. Bottova 7, 811 09 Bratislava.


	Časť B
	Tarifa
	1. Základné ustanovenia
	1.1. Táto tarifa upravuje najmä sadzby základného cestovného Dopravcu, príplatkov a zliav z neho a ďalších úhrad spojených s prepravou cestujúcich, ich batožín, psa, ako aj podmienky Dopravcu, za ktorých sa sadzby uplatňujú (ďalej len „tarifné podmien...
	1.2. Tarifa platí na linky 102806 Bratislava – Wien a 102958 Bratislava – Schwechat, ktoré zabezpečuje Dopravca.

	2. Tarifné a prepravné podmienky
	2.1. Cestovné je cena za prepravu cestujúceho stanovená Dopravcom v závislosti od tarifnej vzdialenosti, typu zľavy a charakteru prepravy (preprava osôb). Cestovné je stanovené na základe zastávkového cenníka, u ktorého sú ceny stanovené priamo medzi ...
	2.2. Na linke 102806 Bratislava – Wien a 102958 Bratislava – Schwechat platí cenník cestovného, dovozného a doplnkových služieb vyhlásený Dopravcom.
	2.3. Dopravca má právo vykonávať zmeny v prevádzke a cenách za prepravu počas platnosti tohto druhu prepravy. Dopravca má právo stanoviť rôzne druhy cestovných lístkov so zľavou, poskytnutou cestujúcemu z dôvodu opakovaných ciest.
	2.4. Sadzby cestovného sú:
	2.5. Základné cestovné je cena za prepravu cestujúcich, ktorí si neuplatňujú nárok na zľavnené cestovné
	2.6. Na linke 102806 a 102958 je cena cestovného stanovená:
	2.7. Na linke 102806 a 102958 sa uplatňuje dovozné za prepravu
	2.8. Nárok na zľavu podľa veku v zmysle bodu 2.6 cestujúci preukazuje občianskym preukazom alebo pasom. Zľavnené cestovné podľa bodu 2.6 sa vzťahuje na všetkých cestujúcich (nie je obmedzené na občanov so štátnou príslušnosťou SR).
	2.9. Sadzby základného cestovného, zľavneného cestovného, dovozného a doplnkových služieb sú stanovené v cenníku príslušnej linky, ktorý je zverejnený na webovej stránke Dopravcu www.slovaklines.sk. Dopravca môže upraviť cenník cestovného (typy zliav ...
	2.10. Základné cestovné lístky a zľavnené cestovné lístky sú jednosmerné a spiatočné. Jednosmerný cestovný lístok je vystavený na dátum a čas odchodu príslušného spoja. Spiatočný cestovný lístok je vystavený na dátum a čas pre cestu tam a späť.
	2.11. Zakúpenie cestovného lístka je možné vykonať v pokladni na Autobusovej stanici v Bratislave a v predajných miestach. Zakúpenie cestovného lístka je možné aj prostredníctvom internetu na základe internetovej objednávky cestujúceho na www.slovakli...
	2.12. Dopravca predáva prostredníctvom svojho rezervačného systému aj linky iných dopravcov (mimo liniek 102806 Bratislava – Wien a 102958 Bratislava - Schwechat) . Pre tieto platí, že cestujúci si musí vytlačiť všetky časti cestovného lístka a zakúpe...
	2.13. Cestujúci na linkách iných dopravcov zakúpením cestovného lístka súhlasí s Prepravným poriadkom a Všeobecnými obchodnými podmienkami daného dopravcu.
	2.14. Na linke 102806 Bratislava – Wien a 102958 Bratislava - Schwechat sa cestujúci môže preukázať v čase nástupu na prepravu:
	Ak sa cestujúci nevie preukázať u vodiča vopred zakúpeným cestovným lístkom v akejkoľvek vyššie uvedenej forme, je povinný si zakúpiť nový cestovný lístok u vodiča a následne môže podať reklamáciu v sídle Dopravcu. Pokiaľ si cestujúci vopred zakúpil c...
	2.15. Na linke 102806 Bratislava – Wien a 102958 Bratislava – Schwechat je vnútroštátna preprava v rámci Slovenska aj Rakúska vylúčená.
	2.16. Sprostredkovatelia predaja cestovných lístkov zodpovedajú iba za správnosť predaja a vystavovania cestovných lístkov. Za problémy vzniknuté pri vykonávaní príslušného spoja, na ktorý má cestujúci zakúpený cestovný lístok, zodpovedá príslušný Dop...
	2.17. Dopravca môže ponúkať aj iné zľavy uvedené v tomto Prepravnom poriadku, o týchto zľavách informuje na svojej webovej stránke.
	2.18. Autobusy sú vybavené bezpečnostnými pásmi, cestujúci je povinný ich používať, z dôvodu zabezpečenia bezpečnej prepravy.
	2.19. Okrem základného cestovného a zľavneného cestovného sa na linke 102806 Bratislava – Wien používajú akciové lístky, karnetové lístky, Bratislava Ticket a Wien Ticket VOR Zone 100. Podmienky pre využitie takýchto lístkov sú uvedené priamo v nákupn...
	2.20. deti
	2.21. Karnetovy cestovný lístok na linke 102806 Bratislava – Wien sa vydáva do zastávky Wien. Na karnetovom lístku je vyznačených 10 (desať) ciest, z ktorých každý diel oprávňuje cestujúceho na uskutočnenie jednej cesty, ktorú je cestujúci povinný si ...
	2.22. Cestujúci z Rakúska majú možnosť pri zakúpení cestovného lístka Wien – Bratislava alebo Wien – Bratislava – Wien zakúpiť si cestovný lístok BRATISLAVA TICKET, ktorý ich oprávňuje na jazdu v mestskej hromadnej doprave v Bratislave počas príslušné...
	2.23. Cestujúci zo Slovenska majú možnosť pri zakúpení cestovného lístka Bratislava - Wien alebo Bratislava – Wien – Bratislava zakúpiť si cestovný lístok WIEN TICKET, ktorý ich oprávňuje na jednodennú jazdu v mestskej hromadnej doprave v meste Wien, ...
	2.24. Príručná batožina do maximálnych rozmerov 20cm x 30cm x 50cm sa prepravuje bezplatne, spoločne s cestujúcim. Cestujúci je povinný si umiestniť batožinu tak, aby neprekážala pri vstupe/výstupe a v uličke autobusu. Za bezpečné uloženie batožiny zo...
	2.25. Na linke 102806 Bratislava – Viedeň a 102958 Bratislava – Schwechat je dovolené prepravovať bezplatne maximálne 2 (dva) ks cestovnej batožiny (kufor, taška, ruksak). Rozmer 1 (jeden) ks batožiny nesmie byť väčší ako 30cm x 60cm x 80cm. Celková h...
	2.26. Za nadrozmernú batožinu sa považuje cestovná batožina nad rozmer 30cm x 60cm x 80cm a/alebo hmotnosť nad 25 (dvadsaťpäť) kg. Nadrozmerná batožina sa prepravuje len za podmienky, že je voľné miesto v batožinovom priestore a táto batožina je riadn...
	2.27. Za nadpočetnú batožinu sa považuje ďalšia batožina nad povolený počet (1 (jeden) ks príručnej batožiny podľa ods. 2.25. a 2 (dva) ks cestovnej batožiny podľa ods. 2.26.) Nadpočetná batožina je spoplatnená podľa tarify dovozné (ktorá je definovan...
	2.28. Nie je povolené prepravovať akúkoľvek batožinu bez cestujúceho.
	2.29. Batožina sa vydáva z batožinového priestoru na všetkých zastávkach, okrem zastávky Bratislava – Petržalka Einsteinova. Na uvedenej zastávke vodič batožinu vydáva len v tom prípade, ak cestujúci už na nástupnej zastávke pri nakladaní batožiny do ...

	3. Preprava psa
	3.1. Pes sa prepravuje za podmienky, že je umiestnený vo vhodnej schránke (napr. klietka, špeciálny obal, špeciálna taška a pod.) s nepriepustným dnom. Maximálny povolený rozmer schránky je 30x60x80 cm, maximálna povolená váha psa je 10 (desať) kg. To...
	3.2. Pes s náhubkom, na vôdzke, bez prepravnej schránky sa neprepravuje.
	3.3. Cestujúci je povinný preukázať pri nástupe do vozidla všetky potrebné doklady na prepravu psa do zahraničia. V prípade nesprávnych alebo chýbajúcich dokladov na prepravu psa je Dopravca oprávnený odmietnuť prepravu, za prípadnú škodu zodpovedá ce...
	3.4. V prípade poškodenia alebo znečistenia vozidla zapríčineného psom je sprevádzajúca osoba povinná poskytnúť osobné údaje potrebné na vymáhanie vzniknutej škody.
	3.5. Preprava psa je spoplatnená podľa tarify dovozné (ktorá je definovaná v tomto Prepravnom poriadku, v časti B, článok 2, odsek 2.7. ) uvedenej v platnom cenníku.
	3.6. V prípade, že vodič autobusu zváži, že preprava psa môže ohroziť bezpečnosť prevádzky, obmedziť, znečisť alebo poškodiť cestujúcich alebo vozidlo, má vodič právo vylúčiť psa z prepravy.

	4. Bezplatná preprava vodiacich psov
	4.1. Ak zrakovo postihnutého držiteľa preukazu ŤZP-S sprevádza vodiaci pes, tento sa prepravuje bezplatne.
	4.2. Zdravotne postihnuté osoby, ktoré na pomoc používajú vodiaceho psa majú právo na prepravu spolu s vodiacim psom, označeným pre tento účel postrojom bielej farby s červeným krížom alebo bezpečnostnými oranžovými pruhmi.
	4.3. Vodiaci pes sa prepravuje za podmienky, že je držaný na krátkom vodítku. Sprevádzajúca osoba (osoba s preukazom ZŤP alebo cvičiteľ) je zodpovedná za vodiaceho psa a je povinná zabezpečiť, aby pes neohrozil cestujúcich, neznečistil a nepoškodil vo...
	4.4. Držitelia preukazu ŤZP-S preukazujú nárok na prepravu vodiaceho psa originálom preukazu ŤZP-S, ktorý je platný len spolu s občianskym preukazom.
	4.5. Cestujúci musí mať so sebou príslušné doklady a potvrdenia potrebné k preprave psa do zahraničia. V prípade nesprávnych dokladov na prepravu psa, za prípadnú škodu zodpovedá cestujúci.

	5. Vrátenie cestovného, zmena dátumu odchodu spoja
	5.1. Storno podmienky, v prípade záujmu vrátenia jednosmerného cestovného lístka, sú nasledovné:
	5.2. Storno cestovného lístka podľa bodu 5.1. je možné:
	5.3. Storno dovozného a doplnkových služieb nie je možné.
	5.4. Pri spiatočnom lístku nie je možné storno jednej cesty.
	5.5. Karnety nie je možné stornovať ani v prípade straty poskytnúť náhradný karnet.
	5.6. V prípade splnenia storno podmienok je cestujúcemu vystavený voucher (kupón) s vrátenou hodnotou za neprecestovaný lístok. Voucher je možné využiť pri kúpe nového lístka a použiť ho ako platobnú metódu. Voucher bude zaslaný na emailovú adresu ces...
	5.7. V prípade nedodržania prepravných podmienok zo strany Dopravcu (zrušenie linky, resp. spoja z prevádzkových dôvodov, nevykonanie spoja, resp. jeho časti, meškanie spoja z titulu poruchy vozidla viac ako 120 (stodvadsať) minút a pod.) sa zaplatené...
	5.8. V prípade nedodržania prepravných podmienok zo strany Dopravcu vráti Dopravca cestovné alebo jeho pomernú časť Cestujúcemu v hotovosti na Autobusovej stanici v Bratislave alebo pripísaním peňažných prostriedkov na číslo účtu Cestujúceho.
	5.9. V prípade straty cestovného lístka je cestujúci povinný si zakúpiť nový cestovný lístok bez náhrady.
	5.10. Ochorenie cestujúceho nie je dôvodom pre nárok na vrátenie cestovného.
	5.11. Nie je možné vrátiť cestovné v prípadoch, ak bol cestujúci vylúčený z prepravy, resp. zadržaný colnou alebo pasovou kontrolou počas cesty.
	5.12. V prípade lístkov vystavených za špeciálne zľavy – PROMO CENY (napr. akciový lístok, skupinový lístok a pod.) nie je možné ich stornovať, vrátiť cestovné a ani poskytnúť inú náhradu resp. zmenu termínu odchodu, prípadne inak meniť. Takýto lístok...

	6. Sankčné úhrady
	6.1. Kontrolu cestovných lístkov je oprávnený vykonať vodič, iný člen osádky autobusu, alebo revízor, ktorý sa preukáže cestujúcim kontrolným preukazom (ďalej len „oprávnená osoba“).
	6.2. Cestujúci je povinný na vyzvanie oprávnenej osoby kedykoľvek počas prepravy alebo v okamihu vystúpenia z vozidla predložiť na nahliadnutie cestovný lístok, prípadne doklad preukazujúci nárok na zľavu cestovného.
	6.3. Cestujúci, ktorý sa pri kontrole cestovných lístkov v autobuse alebo bezprostredne po vystúpení z neho na zastávke nepreukáže vodičovi, inému členovi osádky autobusu alebo revízorovi na jeho výzvu platným cestovným lístkom, je povinný na mieste z...
	6.4. Ak sa cestujúci pri kontrole preukáže cestovným lístkom zakúpeným na časť úseku a tento už v mieste kontroly nie je platný (ide o cestovný lístok zakúpený na kratší úsek ako cestujúci v čase kontroly precestoval), zaplatí cestujúci sankčnú úhradu...
	6.5. Na dodatočné preukazovanie sa cestovným lístkom sa neprihliada.
	6.6. Cestujúci, ktorý odoprie alebo nemôže zaplatiť cestovné a sankčnú úhradu podľa ods. 6.3 a 6.4 tohto článku, je povinný poskytnúť oprávnenej osobe svoje identifikačné údaje na vymáhanie cestovného a sankčnej úhrady v rozsahu: meno a priezvisko, dá...

	7. Niektoré ďalšie úhrady
	7.1. Cestujúci, ktorý poškodil alebo znečistil autobus alebo jeho interiér uhradí Dopravcovi takto spôsobenú škodu v plnej výške.
	7.2. Sprevádzajúca osoba psa, ktorý poškodil alebo znečistil autobus alebo jeho interiér, uhradí Dopravcovi takto spôsobenú škodu v plnej výške
	7.3. Povinnosť poskytnúť identifikačné údaje v rozsahu podľa ods. 10.6 článku 10 sa vzťahuje aj na cestujúceho, ktorý poškodil alebo znečistil autobus alebo jeho interiér a nezaplatil na mieste vyčíslenú škodu alebo náhradu za vyčistenie autobusu.


	Časť C
	Nájdené veci
	1.1 Veci, ktoré sa nájdu po odchode všetkých cestujúcich vo vozidle a opustenú batožinu odovzdá vodič alebo iný člen osádky do úschovne strát a nálezov v sídle Dopravcu.
	1.2 Ak je medzi nájdenými vecami občiansky preukaz alebo cestovný pas, Dopravca je povinný zabezpečiť jeho bezodkladné odovzdanie najbližšiemu policajnému útvaru.

	Časť D
	Osobitná pravidelná doprava
	1. Základné ustanovenia
	1.1. Pre osobitnú pravidelnú dopravu platia ustanovenia tohto prepravného poriadku primerane, pokiaľ v ňom nie je stanovené inak.
	1.2. Osobitná pravidelná doprava je doprava pre vopred dohodnuté skupiny cestujúcich s vylúčením prepravy ostatných cestujúcich najmä doprava zamestnancov do zamestnania a zo zamestnania, žiakov a študentov do vzdelávacích zariadení a späť. Uskutočňuj...
	1.3. Osobitná pravidelná doprava môže byť súbežná s trasou autobusovej linky pravidelnej dopravy s využitím jej zastávok a prístreškov podľa dohody s jej prevádzkovateľom alebo samostatná po vlastnej trase s vlastnými zastávkami.
	1.4. Používané autobusy musia byť popri označení obchodným menom Dopravcu označené vpredu a vzadu názvom cieľovej zastávky a nápisom označujúcim osobitnú pravidelnú dopravu, napr. Školský autobus, Zmluvná preprava alebo obchodným menom objednávateľa p...
	1.5. Dopravca má prepravnú povinnosť a povinnosti Dopravcu len vo vzťahu k dohodnutej skupine cestujúcich
	1.6. Dopravca nemá prevádzkovú ani tarifnú povinnosť.
	1.7. Z osobitnej pravidelnej dopravy je vylúčená preprava autobusových zásielok, cestovnej batožiny a stojacích cestujúcich. Toto neplatí ak ide o prepravu len na území obce.
	1.8. Od zmluvy o preprave osôb v osobitnej pravidelnej autobusovej doprave je možné odstúpiť za podmienok stanovených v písomne uzavretej zmluve, resp. za podmienok príslušných ustanovení Obchodného zákonníka.

	2. Práva a povinnosti cestujúcich
	2.1. Ak u cestujúceho vznikne počas prepravy potreba lekárskeho ošetrenia a ak cestujúci nie je schopný sám vyhľadať lekársku pomoc, Dopravca sa postará o jeho premiestnenie z vozidla.
	2.2. Cestujúci sa musia sami starať, aby na nástupnej zastávke včas nastúpili do vozidla, a na cieľovej zastávke včas vystúpili. Kde to prevádzka na zastávke umožňuje, cestujúci nastupujú do vozidla v takom poradí, v akom na zastávku prišli.
	2.3. Ak to vyžadujú prevádzkové alebo iné vážne dôvody, sú cestujúci povinní na pokyn vodiča z vozidla vystúpiť.
	2.4. Cestujúcim nie je dovolené najmä:
	2.5. Neuskutočnenie prepravy z viny Dopravcu alebo z príčin nezavinených Dopravcom je riešené v zmluve o vykonávaní osobitnej prepravy.


	Časť E
	Príležitostná doprava
	1. Základné ustanovenia
	1.1. Príležitostná doprava sa uskutočňuje na základe dohody s objednávateľom príležitostnej dopravy ako jednorazová zmluvná preprava dohodnutej skupiny cestujúcich po dohodnutej trase s dohodnutými zastávkami.
	1.2. Dopravca príležitostnej dopravy má prepravnú povinnosť a povinnosti Dopravcu len voči prepravovanej skupine cestujúcich; nemá prevádzkovú povinnosť ani tarifnú povinnosť.
	1.3. Z príležitostnej dopravy je vylúčená preprava autobusových zásielok a stojacich cestujúcich.
	1.4. Používané autobusy a autokary musia byť popri označení obchodným menom Dopravcu príležitostnej dopravy označené vpredu nápisom „Zájazd.“
	1.5. Držiteľ dopravnej licencie na pravidelnú dopravu môže vykonávať vnútroštátnu príležitostnú dopravu a na základe jazdného listu aj medzinárodnú príležitostnú dopravu.
	1.6. Dopravca poskytuje cestujúcim príležitostnú prepravu osôb z dohodnutého miesta nástupu do dohodnutého miesta výstupu, resp. na vopred dohodnutej trase.
	1.7. Dopravca poskytuje v rámci príležitostnej dopravy osôb zároveň prepravu príručnej batožiny a cestovnej batožiny, ktorých prepravu Dopravca v tomto prepravnom poriadku výslovne nezakazuje. Batožinu Dopravca neoznačuje a prepravuje sa za podmienky ...

	2. Zmluva o preprave
	2.1. Zmluvu o preprave osôb uzatvárajú Dopravca a Objednávateľ:
	2.2.  Ustanovenia tohto Prepravného poriadku, v znení zverejnenom na webovom sídle Dopravcu, sa vzťahujú na každú uzavretú zmluvu medzi Dopravcom a Objednávateľom.

	3. Objednávateľ
	3.1. Objednávateľ je oprávnený doručiť Dopravcovi písomnú objednávku príležitostnej dopravy osôb:
	3.2. Objednávateľ je povinný v objednávke špecifikovať:

	4. Dopravca
	4.1. Dopravca je oprávnený akceptovať doručenú objednávku písomnou akceptáciou s výslovným odkazom na tento Prepravný poriadok, doručenou Objednávateľovi:
	4.2. Dopravca je oprávnený požadovať zálohu na vykonanie objednanej prepravy do výšky 100 (sto) % predbežne kalkulovanej ceny za objednanú prepravu.
	4.3. Na tento účel je oprávnený vystaviť Objednávateľovi zálohovú faktúru, ktorú mu zašle spolu s akceptáciou objednávky alebo v čase, ktorý uvedie v akceptácii objednávky. Neuhradením zálohovej faktúry v zmluve o preprave osôb od počiatku zaniká v pr...
	4.4. Ak Dopravca nezašle Objednávateľovi zálohovú faktúru na úhradu za objednanú prepravu v primeranom čase, má sa za to, že zálohu na úhradu cestovného nepožaduje a objednanú prepravu vykoná v súlade s prepravnou zmluvou.
	4.5. Prepravnú zmluvu je možné zrušiť výlučne pred realizáciou prepravy osôb, a to písomnou dohodou medzi Objednávateľom a Dopravcom alebo odstúpením Dopravcu alebo Objednávateľa od prepravnej zmluvy v súlade s týmto článkom.
	4.6. Dopravca je oprávnený písomne odstúpiť od prepravnej zmluvy, ak:

	5. Osobitné ustanovenia
	5.1. Objednávateľ je oprávnený odstúpiť od zmluvy, ak bolo začaté konkurzné alebo reštrukturalizačné konanie na majetok Dopravcu alebo Dopravca  vstúpil do likvidácie. Odstúpenie od zmluvy musí byť odôvodnené a druhej strane doručené:
	5.2. Po vykonaní prepravy osoba zodpovedná za zabezpečovanie požiadaviek zo strany Objednávateľa svojim podpisom na SCL (spoločný cestovný lístok, ktorý jej predloží vodič) potvrdí ukončenie zmluvného vzťahu a súhlas s uvedenými vypísanými údajmi (dát...
	5.3. Dopravca vystaví Objednávateľovi vyúčtovaciu faktúru, kde sa do konečnej ceny zohľadnia všetky údaje uvedené na SCL a v predbežne kalkulovanej cene.
	5.4. V prípade nedoplatku je Objednávateľ povinný Dopravcovi doplatiť vzniknutý rozdiel najneskôr do dátumu splatnosti uvedeného vo vyúčtovacej faktúre.
	5.5. V prípade preplatku je Dopravca povinný Objednávateľovi vrátiť rozdiel najneskôr do dátumu splatnosti uvedeného vo vyúčtovacej faktúre.

	6. Cenník a storno podmienky
	6.1. Cena za dopravu sa určuje:
	6.1.1.  podľa jednotlivých kategórií v závislosti od obsaditeľnosti vozidiel a druhov dopravných prostriedkov:
	6.1.2.  od sezónnosti poskytovanej prepravy:
	6.2. Jazdné od 0,60 (šesťdesiat) EUR / 1 (jeden) km
	6.3. Stojné od 10 (šesť) EUR / 1 (jedna) hod.
	6.4. V rámci BA a okolia do 60 (šesťdesiat) km od 75 (sedemdesiatpäť) EUR / 1 (jednu) hod.
	6.5. V rámci SR sa k násobku jazdného a stojného pripočítava nocľažné ak je to viac ako 24 (dvadsaťštyri) hodín, mzda druhého vodiča ak je jeho účasť nutná na preprave, parkovné, DPH, diaľničné poplatky a iné poplatky.
	6.6. V rámci zahraničia sa k násobku jazdného a stojného pripočítava nocľažné ak je to viac ako 24 (dvadsaťštyri) hodín, mzda druhého vodiča ak je jeho účasť nutná na preprave, stravné, rozdiel APH, parkovné, diaľničné poplatky, daň z obratu, vstupy d...
	6.7. V konečnej výške ceny budú zohľadnené všetky objektívne faktory ako skutočné km, stojné, poplatky a ostatné, alebo na základe cenovej ponuky, ktorú Dopravca predloží objednávateľovi dopravy po zadaní objednávky.
	6.8. Storno podmienky pri zrušení objednávky sa uplatňujú nasledovne:


	Časť F
	Záverečné ustanovenia
	1.1 Tento Prepravný poriadok je voči Cestujúcim účinný odo dňa jeho zverejnenia na webovom sídle Dopravcu a od tohto dňa sa považuje za súčasť návrhu na uzavretie zmluvy o preprave osôb.
	1.2 Všetky zmeny a doplnky Prepravného poriadku nadobúdajú účinnosť dňom ich zverejnenia na webovom sídle Dopravcu.


