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Pravidla ochrany osobnych tidajov

Pravidla ochrany osobnych tdajov upravujd spractvanie a uchovavanie osobnych idajov spolocnostou Slovak Lines, a. s. (dalej len
,prevadzkovatel”).

Spracivanie vaich osobnych tidajov (dalej len, dotknuta osoba”) sa riadi Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osob pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto tdajov a zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych tidajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

Ucel spraciivania osobnych tidajov

Prevadzkovatel spractiva osobné tidaje dotknutych osob predovsetkym na tcely:

Predaj a plnenie dopravnych kariet, predaj PCL
prepravny poriadok
titul, meno, priezvisko vlastnika karty, ddtum narodenia vlastnika karty, adresa vlastnika karty,

meno, priezvisko zakonného zastupcu, ddtum narodenia zakonného zastupcu, adresa zakonného zdstupcu,
- Cislo OP zakonného zastupcu

fotografia vlastnika karty, potvrdenie o navsteve Skoly — origindl, rozhodnutie o poberani déchodku zo
socidlnej poistovne — kopia, rozhodnutie o priznani TZP alebo TZP-S — kopia dokladu vydaného prislusnym
Uradom préce, socidlnych veci a rodiny, &islo telefénu, e-mail, podpis

Predaj predplatenych cestovnych listkov cez Internet
prepravny poriadok
titul, meno, priezvisko, datum narodenia, adresa, Cislo telefonu, e-mail

Sankéné thrady
prepravny poriadok
titul, meno, priezvisko, datum narodenia, adresa, €islo telefonu, e-mail

Dopravna kontrola

zdkona ¢.56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskor3ich predpisov a nariadenia Eurdpskeho parlamentu
arady (EU) ¢ 181/2011 o pravach cestujticich v autobusovej a autokarovej doprave a 0 zmene a doplneni
nariadenia (ES) ¢. 2006/2004

titul, meno, priezvisko, ddtum narodenia, rodné islo, adresa, podpis

Staznosti
zakon €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni zakona ¢. 289/2012 Z. z.

titul, meno a priezvisko, adresa trvalého a prechodného pobytu staZovatela, adresa stazovatela na
dorucovanie v elektronickej forme, dalSie osobné idaje zistené alebo predloZené v priebehu vybavovania
staznosti
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Ucel = Spracovanie tictovnych dokladov
Prévny zdklad = - zékon ¢. 431/2002 Z. z. 0 Uctovnictve v zneni neskor3ich predpisov
- zdkon ¢. 222/2004 Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov
- zdkon o dani z prijmov €. 595/2003 Z.z. v zneni neskorSich predpisov
Zoznam osobnych Gdajov ' titul, meno a priezvisko, adresa, islo itu
U¢el = Evidencia uchadzacov 0 zamestnanie
Prévny zéklad = sdhlas dotknutej osoby

Zoznam osobnych Udajov = titul, meno, priezvisko, adresa, telefdn, e-mail a dalSie osobné tidaje uvedené v Zivotopise

Ucel

Prévny zdklad

Marketing
sthlas dotknutej osoby

Zoznam osobnych udajov

Ucel

Pravny zaklad

Zoznam osobnych tdajov

Ucel

Prévny zaklad

e-mail

Reklamacie

§ 2 pism. a) zdkona €. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor3ich predpisov

titul, meno a priezvisko, adresa

Vymahanie pohladavok
zdkon €. 162/2015 Z. z. Spravny stidny poriadok

zdkon ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok
zdkon €. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok
zdkon €. 233/1995 Z. z. exeku¢ny poriadok

Zoznam osobnych idajov  tityl, meno, priezvisko, rodné islo, adresa

Ucel

Prévny zéklad

Exekucie
zdkon ¢. 59/2018 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekudnej €innosti (Exeku¢ny poriadok)
Zoznam osobnych Udajov = beZné osobné ddaje, dalSie osobné tdaje zistené alebo poskytnuté v priebehu konania

3. Umiestnenie osobnych tdajov
Vade osobné tidaje si umiestnené v Slovenskej republike. Fyzicky sa nachadzaju na serveroch umiestnenych v SR a v zabezpecenych priestoroch
prevadzkovatela. Spractivané osobné ddaje sa neposkytuju tretim strandm, pokial to zakon vyslovne nevyZzaduje.

4. Doba uchovdvania osobnych idajov
Vade osobné tidaje pri poskytovani nasich sluzieb uchovavame v zmysle osobitnych zékonov a predpisov. Po tomto obdobi budu vase osobné

Udaje nezvratne znicené.

Sthlasy, ktoré ste ndm poskytli ako uchadzac o zamestnanie uchovavame po dobu 1 roka. Prevddzkovatel bude kontaktovat len tspesnych
uchddzacov. Prenos osobnych tdajov do tretej krajiny sa neuskutociiuje.

Sthlasy, ktoré ste ndm poskytli marketingové dcely uchovéavame po dobu 5 rokov. Nasledne po tomto obdobi s vae idaje nezvratne znicené.
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5. Pravadotknutej osoby
Ak sa domnievate, Ze akékolvek osobné tidaje, ktoré mame o vds, st nespravne alebo nelpIné, tak nds mozete poZiadat o spristupnenie tychto
informdcii, opravu alebo o ich vymazanie. PoZiadavku na pristup k osobnym tidajom je mozné vybavovat niektorou z nasledujticich metdd:
. e-mailom na adrese: dpo@slovaklines.sk
. postou na adresu: Slovak Lines, a.s., Bottova 7, 811 09 Bratislava

Fyzickd osoba (dalej len ,dotknutd osoba”) md pravo ziskat od prevédzkovatela potvrdenie o tom ¢i sa o nej spractvaji osobné daje. Ak
prevadzkovatel takéto osobné tidaje spractiva, tak dotknuta osoba ma:

5.1. Prdvo odvolat sihlas - v pripadoch, kedy vase osobné udaje spractivame na zéklade vasho suhlasu, méte pravo tento sthlas kedykolvek
odvolat. Sihlas mdzete odvolat elektronicky, na adrese zodpovednej osoby, pisomne, ozndmenim o odvolani sihlasu alebo osobne v sidle nasej
organizacie. Odvolanie sihlasu nema vplyv na zakonnost spractivania osobnych dajov, ktoré sme na jeho zaklade o Vés spractvali.

5.2, Prdvo na pristup - mate pravo na poskytnutie képie osobnych tdajov, ktoré o vas mame k dispozicii, ako aj na informdcie o tom, ako
Vade osobné tidaje pouzivame. Vo vacine pripadov Vam budu Vase osobné tidaje poskytnuté v pisomne;j listinnej forme, pokial nepozadujete
iny spdsob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informdcii poZiadali elektronickymi prostriedkami, budd Vém poskytnuté elektronicky,
ak to bude technicky mozné.

5.3.  Prdvo na opravu - ak si myslite, Ze daje, ktorymi disponujeme st nepresné, netiplné alebo neaktuélne, prosim, nevahajte nés poZziadat,
aby sme tieto informdcie upravili, aktualizovali alebo doplnili.

54.  Prdvo navymaz (na zabudnutie) - mdte prdvo nds poziadat o vymazanie Vasich osobnych udajov, napriklad v pripade, ak osobné tdaje,
ktoré sme o vas ziskali, uZ viac nie su potrebné na naplnenie povodného Ucelu spracivania. Vase pravo je vsak potrebné posudit z pohladu
vetkych relevantnych okolnosti. Napriklad, mdZeme mat urcité pravne a requlacné povinnosti, ¢o znamend, Ze nebudeme moct Vasej Ziadosti
vyhoviet.

5.5. Prdvo na obmedzenie spractivania - za urcitych okolnosti ste opravneny nds poziadat, aby sme prestali pouzivat Vase osobné tdaje.
Ide napriklad o pripady, ked'si myslite, Ze osobné (idaje, ktoré o Vds mame, mozu byt nepresné alebo ked'si myslite, Ze uz Vae osobné idaje
nepotrebujeme vyuzivat.

5.6.  Prdvo na prenosnost tidajov - za urcitych okolnosti mate prévo poziadat nés o prenos osobnych tdajov, ktoré ste ndm poskytli, na ind
tretiu stranu podIa vasho vyberu. Prdvo na prenosnost sa viak tyka len osobnych tdajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade sthlasu alebo na
zéklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.

5.7. Prdvo namietat - mdte prdvo namietat voci spracivaniu ddajov, ktoré je zaloZené na nasich legitimnych oprdvnenych zdujmoch.
V pripade, ak nemdame presvedcivy legitimny opravneny dévod na spractivanie a vy podate namietku, nebudeme vase osobné tdaje dalej
spractivat.

Aby sme boli schopny odpovedat na Ziadosti o pristup k osobnym tidajom, tak dotknutd osoba musf:
. poskytnut prevadzkovatelovi dostatocné informdcie na overenie svojej totoZnosti (aby sa zabezpecilo, Ze osoba, ktord pozaduje
informdcie, je dotknutou osobou alebo jej prdvnym zastupcom)

Prevddzkovatel musi poskytnit odpoved dotknutym osobam, ktoré Ziadaju o pristup k ich osobnym tdajom do 30 kalendérnych dni od prijatia
Ziadosti.

Za opakované poskytnutie osobnych tidajov, o ktoré dotknutd osoba poZiada v casovom obdobi Siestich mesiacov, méze prevddzkovatel' ictovat
primerany poplatok zodpovedajtici administrativnym nékladom.
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V pripade, Ze sa chcete staZovat na to, ako sme spracivali vase osobné tidaje, obratte sa nasu poverent Zodpovednii osobu (Data Protection
Officer- DPQ), ktorej adresa je dpo@slovaklines.sk alebo pisomne na adresu:

Zodpovednd osoba
Slovak Lines, a.s.
Bottova 7

81109 Bratislava

Ak aj nadalej budete mat pocit, Ze vasa staznost nebola vyriesend alebo Ze vase osobné tidaje neboli riadne spractivané v zmysle zékona o
ochrane osobnych tidajov mZete sa obrétit so staznostou na Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava.



